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RAPORT 

privind activitatea  Î.M.„Infocom” în perioada mai 2013 – mai 2014

Întreprinderea Municipală „INFOCOM”, pe parcursul anului 2013 a realizat următoarele:

1.  Facturarea serviciilor locativ-comunale și perfectarea avizelor de plată

Lunar a efectuat facturarea serviciilor locativ-comunale, pentru circa 2/3 din  locatarii oraşului, conform contractelor semnate cu prestatorii de servicii şi gestionarii fondului locativ (ÎMGFL, CCL, APLP, ACC și alţii), total 640 gestionari. Cantitatea lunară a Avizelor de plată constituie, în medie, 467 000 avize.

	Perioada
	Numărul chitanțelor

	Mai 2013
	459 004

	Iunie 2013
	451 171

	Iulie 2013
	445 023

	August 2013
	441 845

	Septembrie 2013
	438 207

	Octombrie 2013
	466 662

	Noiembrie 2013
	488 609

	Decembrie 2013
	483 219

	Ianuarie 2014
	483 624

	Februarie 2014
	480 654

	Martie 2014
	483 139

	Aprilie 2014
	482 869

	Mai 2014
	443 789

	TOTAL
	6 047 815


Sumele expuse spre plată locatarilor au fost următoarele:

	Perioada
	Sumele expuse spre plată locatarilor, lei
	Sumele achitate, lei
	Procentul achitarii

	Mai 2013
	36 158 426.80
	65 870 228.25
	182.17

	Iunie 2013
	34 986 398.22
	62 418 875.29
	178.41

	Iulie 2013
	27 743 739.07
	57 086 346.75
	205.76

	August 2013
	30 076 914.51
	63 343 025.08
	210.60

	Septembrie 2013
	34 902 574.04
	63 326 602.53
	181.44

	Octombrie 2013
	40 783 333.98
	56 395 086.65
	138.28

	Noiembrie 2013
	87 637 073.62
	84 787 767.72
	96.75

	Decembrie 2013
	207 067 284.34
	153 503 574.77
	74.13

	Ianuarie 2014
	195 317 925.60
	148 162 550.52
	75.86

	Februarie 2014
	192 785 689.69
	144 593 797.58
	75.00

	Martie 2014
	102 264 057.27
	97 336 879.73
	95.18

	Aprilie 2014
	36 736 991.00
	72 953 756.63
	198.58

	TOTAL
	1 026 460 408.14
	1 069 778 491.50
	104.22


2. Calculul compensaţiilor pentru energia termică

În lunile noiembrie 2013 – aprilie 2014, conform Deciziei Consiliului Municipal Chișinău nr. 8/21 din 10.10.2013, I.M.”Infocom a calculat sumele compensărilor pentru cheltuielile suportate la efectuarea plăților pentru resursele energetice (Energie termică, Energie Electrică, Lemne și Cărbunii, Gaze Naturale) în sumă de 46 259 227.85 lei. De aceste ajutoare au beneficiat peste 27 mii cetăţeni.

	Perioada de acordare a compensațiilor
	Numărul beneficiarilor
	Suma compensației, lei

	Octombrie 2008-Septembrie 2009
	19 398
	22 850 975.86

	Octombrie 2009-Septembrie 2010
	30 136
	40 933 433.30

	Octombrie 2010-Octombrie 2011
	37 085
	67 518 031.06

	Noimbrie 2011 - Octombrie 201
	38 199
	77 093 307.04

	Noiembrie 2012 - Septembrie 2013
	34 672
	74 342 591.04

	Octombrie 2013 – 

Mai 2014 (6.06.2014)
	28 142
	48 068 538.70

	TOTAL
	 
	330 806 877.00


3. Lucrul cu populația

În cadrul Întreprinderii Municipale “Infocom” este organizat un call-center. La fel, in regim non - stop activeaza Dispeceratul Municipal central, care pe lângă informare și consultare a cetățenilor, soluționează problemele tehnice, apărute la prestarea serviciilor locativ-comunale.

Pe parcursul anului 2013 au fost inregistrate în jur de 48 000 apeluri telefonice. S-au oferit consultații la circa 7 600 locatari.

S-au eliberat informații și raspunsuri la petiții cu privire la calculul  serviciilor locativ-comunale la 795 de locatari.

Pentru a facilita introducerea datelor de pe contoare individuale și cele de grup in Baza de Date a Infocom-ului, este creată posibilitatea introducerii acestor date prin Internet, prin intermediul site-ului www.infocom.md. Lunar această opțiune folosesc circa 9 000 de abonați.

4. Conlucrarea cu prestatorii de servicii și gestionarii fondului locativ

Întru informarea și asigurarea fiabilității prestatorilor de servicii și a gestionarilor fondului locativ, lunar I.M.”Infocom” intocmește informații referitor la procentul achitării serviciilor locativ-comunale, lista locatarilor cu datorii mai mari de 500, 1000 lei, lista locatarilor, care n-au achitat serviciile locativ-comunale pe parcursul a 6 luni și altele.

Director I.M. ”Infocom”
Ion Mărgineanu
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