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	RAPORTUL SEMESTRIAL DE ACTIVITATE

al Direcţiei Municipale pentru Protecţia Drepturilor Copilului
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	OBIECTIVUL NR. 1: Determinarea politicilor şi strategiilor de activitate ale DMPDC, asigurarea bunei funcţionări a instituţiei.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	1.1. Planificarea şi organizarea activităţii.
	1.1.5.Perfectarea listelor tarifare pentru angajaţii DMPDC.
	Liste perfectate şi aprobate.
	Semestrial
	N. Bostan
	Realizat 
	2

	
	1.1.6. Implementarea procedurilor de personal legate de recrutare, selectare şi integrare profesională. Organizarea concursurilor pentru funcţiile vacante.
	Numărul concursurilor organizate, numărul de persoane angajate.
	La necesitate
	N. Bostan
	Realizat 
4 concursuri desfăşurate
107 angajaţi noi
	2

	
	1.1.7. Elaborarea proiectelor de ordine privind numirea/eliberarea, încetarea, modificarea sau suspendarea raportului de serviciu/de muncă, sancţionarea, acordarea concediilor, etc. pentru angajaţii DMPDC.
	Numărul de acte perfectate.
	La necesitate
	N. Bostan
	Realizat 
697 ordine privind numirea/eliberarea, încetarea, modificarea sau suspendarea raportului de muncă elaborate
	2

	
	1.1.8.Organizarea şedinţelor operative cu colaboratorii DMPDC.
	Numărul de procese verbale întocmite.
	Săptămânal
	T. Gurschi
	Realizat 
27 şedinţe petrecute
	2

	
	1.1.9.Organizarea şedinţelor operative cu participarea şefilor DPDC de sector şi managerii centrelor de zi şi de plasament.
	Numărul de procese verbale întocmite.
	2 ori pe lună
	T. Gurschi
	Realizat 
15 şedinţe petrecute
	2

	
	1.1.10. Planificarea şedinţelor Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DMPDC şi elaborarea ordinii de zi a şedinţelor.
	Plan elaborat şi aprobat de şeful DMPDC.
	Fiecare zi de marţi a săptămânii
	A. Pospai
	Realizat 
17 şedinţe organizate
	2

	
	1.1.11. Elaborarea deciziilor Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DMPDC pe marginea fiecărui caz dezbătut şi perfectarea proceselor-verbale ale şedinţelor Comisiei.
	Numărul deciziilor, proceselor verbale elaborate şi prezentate spre aprobare şefului DMPDC.
	Săptămânal
	A. Pospai
	Realizat 
17 procese verbale perfectate
127 decizii
	2

	
	1.1.12.Elaborarea planului activităţilor subdiviziunilor DMPDC pentru includerea în Programul de acţiuni al Comisiei municipale pentru combaterea traficului de fiinţe umane, pe anul 2016.
	Plan elaborat şi prezentat Comisiei municipale din cadrul Primăriei mun. Chişinău.
	15.12.2015
	A. Pospai
	Realizat 
	2

	1.2. Consolidarea performanţelor profesionale ale colaboratorilor din sistemul de protecţie a copilului din municipiul Chişinău.

	1.2.1.Identificarea şi analiza necesităţilor de instruire a funcţionarilor publici în colaborare cu şefii de subdiviziuni interioare. Stabilirea tematicilor prioritare  de instruire şi elaborarea Planurilor semestriale de dezvoltare profesională a funcţionarilor publici.
	2 planuri semestriale elaborate.

Numărul de angajaţi delegaţi la cursuri de perfecţionare.
	31.01.2015

31.06.2015
	N. Bostan
	Realizat
Plan elaborat,

92 specialişti delegaţi la cursuri de perfecţionare, seminare, ateliere de lucru
	2

	
	1.2.3.Conlucrarea cu secretarii executivi a Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DPDC de sector în vederea eficientizării instrumentării cazurilor, procesului pregătirii şi desfăşurării şedinţelor Comisiei pe diverse cazuri concrete a copiilor aflaţi în dificultate.
	Numărul de şedinţe de lucru realizate la solicitarea şefilor direcţiilor de sector şi specialiştilor din DPDC de sector.
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 
4 şedinţe organizate
	2

	
	1.2.4. Conlucrarea cu psihologii din cadrul DPDC de sector şi serviciile de plasament din subordine în vederea determinării modalităţilor şi dimensiunilor intervenţiei psihologice în cazuri concrete a copiilor aflaţi în dificultate.
	Numărul de şedinţe realizate la solicitarea psihologilor din instituţiile din subordine.
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 
5 şedinţe organizate
	2

	
	1.2.5. Desfăşurarea activităţilor de perfecţionare a secretarilor executivi a Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DPDC de sector şi a psihologilor din instituţiile din subordine.
	4 activităţi desfăşurate.
	Pe parcursul anului
	A. Pospai
	Realizat 
2 ateliere de lucru realizate 

(2 – în sem. I)
	2

	
	1.2.6.Desfăşurarea şedinţelor de lucru cu specialiştii responsabili de copii în conflict cu legea privind evaluarea şi monitorizarea cazurilor din evidenţă.
	12 şedinţe de lucru desfăşurate
	Lunar
	I. Jitari
	Realizat parţial

5 şedinţe de lucru realizate 

(6 – în sem. I)
	2

	
	1.2.7.Desfăşurarea şedinţelor de lucru cu specialiştii din cadrul Serviciului de plasament de urgenţă privind identificarea cazurilor, modul de înştiinţare, metode de prevenire şi combatere a vagabondajului şi cerşitului.
	24 şedinţe de lucru desfăşurate.
	La fiecare două săptămâni.
	I. Jitari
	Realizat 
33 şedinţe de lucru realizate

(12 – în sem. I)
	2

	
	1.2.8.Organizarea activităţilor instructiv-metodice (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, şedinţe) de Serviciul monitorizare, sinteză şi strategii.
	2 activităţi organizate.

Numărul de participanţi
	Pe parcursul anului
	L. Balan

I. Televca


	Realizat 
8 activităţi organizate / 188 participanţi
	2

	
	1.2.9.Organizarea seminarelor pentru pedagogii organizatori angajaţi anul curent în domeniul protecţiei drepturilor copilului.
	4 activităţi organizate şi desfăşurate

Numărul de participanţi


	Pe parcursul anului
	L. Balan

I. Televca
	Realizat 
1 seminar / 11 participanţi,

5 ateliere de lucru (câte unul în fiecare DPDC de sector) / 72 participanţi
	2

	
	1.2.10.Organizarea activităţilor instructiv-metodice de formare profesională.
	5 activităţi organizate şi desfăşurate.
	Pe parcursul anului
	M. Platon
	Realizat 
4 activităţi organizate 

(1 activitate – în sem. I) 
	2

	
	1.2.11.Organizarea activităţilor instructiv-metodice (ateliere şi şedinţe de lucru) cu privire la planificarea şi evidenţa activităţii cercurilor pe interese din cadrul Centrelor comunitare pentru copii şi tineri (sec. Botanica, Rîşcani).
	7 activităţi organizate şi desfăşurate
	Pe parcursul anului
	F. Cireş
	Realizat
3 activităţi 

instructiv-metodice

(4 – în sem. I)
	2

	
	1.2.13.Petrecerea şedinţelor de lucru cu participarea juriştilor DPDC de sector.
	Numărul de şedinţe petrecute
	La necesitate
	M. Roşca
	Realizat 
26 şedinţe petrecute
	2

	
	1.2.14. Organizarea şedinţelor la Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului cu participarea specialiştilor în problemele tutelei/curatelei din 5 Direcţii de sector.
	2 şedinţe realizate, numărul de participanţi
	Semestrial
	A. Cuşnir
	Realizat 
1 şedinţă organizată / 5 specialişti participaţi
(1 şedinţă – în sem. I)
	2

	
	1.2.15. Desfăşurarea şedinţelor cu participarea specialiştilor în tutelă/curatelă, responsabili de domeniul adopţiei, din cadrul DPDC de sectoare la Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului în vederea acordării asistenţei metodice.
	2 şedinţe organizate şi desfăşurate 
	Semestrial
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
4 şedinţe organizate 
	2

	
	1.2.16. Efectuarea vizitelor de studiu şi schimb de experienţă.
	2 vizite de studiu organizate
	Pe parcursul anului
	L. Balan

I. Televca
	Realizat 
4 vizite organizate
	2

	1.3. Căutarea şi obţinerea finanţărilor externe pentru implementarea proiectelor de dezvoltare şi îmbunătăţire a sistemului de protecţie a copilului în municipiul Chişinău.
	1.3.1. Căutarea apelurilor / concursurilor anunţate, scrierea şi expedierea propunerilor de proiect.
	1 proiect elaborat în calitate de aplicant

1 proiect elaborat în calitate de partener
	Pe parcursul anului
	L. Balan

I. Televca
	Realizat parţial
1 proiect elaborat şi câştigat în parteneriat cu Asociaţia „Amici dei Bambini”
	1

	1.4. Analiza şi evaluarea activităţii. Raportarea.
	1.4.2. Evaluarea DPDC de sector privind ţinerea lucrărilor de secretariat.
	Evaluări realizate 
	Trimestru III
	N. Bostan
	Realizat 
	2

	
	1.4.3. Perfectarea rapoartelor statistice vizând personalul scriptic, pentru Biroul naţional de Statistică al RM.
	Număr de rapoarte perfectate şi prezentate.
	Trimestrial
	N. Bostan
	Realizat 
	2

	
	1.4.4. Perfectarea rapoartelor financiare, în conformitate cu cerinţele în domeniu.
	Număr de rapoarte perfectate
	Conform graficului
	E. Şevcenco
	Realizat 
18 rapoarte lunare prezentate instituţiilor de rigoare, 1 raport semestrial, 1 raport financiar anual 
	2

	
	1.4.5. Perfectarea raportului semestrial de activitate al DMPDC.
	2 rapoarte perfectate şi prezentate
	Semestrial
	I. Televca

Specialiştii DMPDC
	Realizat 
	2

	
	1.4.6. Perfectarea raportului statistic al DMPDC.
	2 rapoarte perfectate.
	Semestrial,

anual
	Specialiştii DMPDC,

I. Televca - sistematizare
	Realizat 
	2

	
	1.4.7. Perfectarea rapoartelor statistice/analitice semestriale şi anuale de activitate ale DMPDC şi DPDC de sector din subordine cu privire la îndeplinirea Programului de acţiuni al Comisiei municipale pentru combaterea traficului de fiinţe umane pe anul 2015.
	Rapoarte elaborate şi prezentate Comisiei municipale din cadrul Primăriei mun. Chişinău.
	30.06.2015

10.01.2016
	A. Pospai
	Realizat 
	2

	
	1.4.10. Evaluarea calităţii serviciilor prestate:

 - CCCT

- “Start”

- Serviciul de zi pentru copii cu dizabilităţi

- Echipa Mobilă
	Evaluări realizate

	mai

septembrie

octombrie

noiembrie
	N. Terteac
	Realizat
4 rapoarte de evaluare prezentate
	2

	
	1.4.11.Perfectarea dărilor de seamă lunare privind participarea reprezentanţilor autorităţii tutelare în instanţa de judecată.
	Dare de seamă perfectată şi prezentată Primăriei municipiului Chişinău.
	Lunar
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
6 rapoarte lunare,

4 rapoarte statistice
	2

	
	1.4.12.Atestarea pedagogilor organizatori şi a conducătorilor de cerc.
	Număr de persoane evaluate
	Pe parcursul anului
	F. Cireş
	Realizat 
2 pedagogi evaluaţi,

atestat - 1
	2

	
	1.4.15.Evaluarea situaţiei absolvenţilor instituţiilor rezidenţiale  privind reintegrarea socio-profesională.
	42 absolvenţi a căror situaţie a fost evaluată.
	Trimestrial 
	M. Platon
	Realizat 
	2

	
	1.4.17.Evaluarea corectitudinii instituirii tutelei/curatelei şi stabilirii indemnizaţiilor lunare de stat copiilor rămaşi fără ocrotire părintească şi  copiilor temporar rămaşi fără ocrotire părintească din suburbiile sectoarelor Ciocana, Buiucani şi Centru.
	Evaluare realizată
	Trimestrial
	A. Cuşnir
	Realizat 
	2

	
	1.4.21.Evaluarea activităţii Centrelor comunitare pentru copii şi tineri:

· „Atlant” set. Rîşcani;

· „Speranţa” sect. Ciocana;

· „Albatros” sect. Botanica.
	Evaluare realizată
	Pe parcursul anului
	F. Cireş
	Realizat 
Suplimentar evaluate CCCT „Viitorul” şi „Scânteia”
	2

	
	1.4.22. Evaluarea anuală a părintelui educator din cadrul Casei de Copii de Tip Familie (Harea).
	Evaluare realizată
	Semestru II
	L. Balan

A. Cuşnir

A. Pospai
	Realizat 
	2

	
	1.4.23. Revizuirea plasamentului copiilor din Casa de Copii de Tip Familial (Harea).
	Evaluare efectuată
	Semestru II
	A. Cuşnir

Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
	2

	1.5. Activitatea gospodărească


	1.5.3.Perfectarea şi prezentarea dării de seamă cu privire la patrimoniu.
	4 dări de seamă prezentate.
	Trimestrial
	Angajaţii contabilităţii
	Realizat 
	2

	
	1.5.5. Inventarierea anuală a bunurilor în toate subdiviziunile DMPDC.
	Liste de inventariere perfectate şi aprobate.
	Noiembrie
	Angajaţii contabilităţii
	Realizat
Circa 300 liste perfectate în fiecare sector
	2

	
	1.5.6.Evaluarea sistematică a stării imobilelor aflate în gestiunea DMPDC, planificarea şi supravegherea lucrărilor de reparaţie curentă şi capitală a edificiilor.
	56 de imobile evaluate sistematic, 2 – reparaţie capitală, 6 – reparaţie curentă.
	Pe parcursul anului
	A. Haruţa
	Realizat 

	2

	
	1.5.7.Precizarea şi respectarea termenelor de deservire tehnică a unităţilor de transport auto aflate în gestiunea DMPDC.
	Deservire tehnică efectuată conform termenelor stabilite de legislaţia în vigoare la  8 unităţi de transport.


	Pe parcursul anului
	A. Haruţa
	Realizat 
	2

	
	1.5.8.Organizarea tenderelor pentru prestarea serviciilor de Internet, alimentaţia copiilor, alimentaţia automobilelor ş.a.
	În jur de 18 tendere organizate
	Pe parcursul anului
	L. Spînu
	Realizat 
9 tendere 

(8 – în sem. I)
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0).
	Media aritmetică:
	1,97


	OBIECTIVUL NR. 2: Responsabilizarea familiei şi consolidarea capacităţilor parentale în scopul prevenirii separării copilului de familie şi dezinstituţionalizării copiilor.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	2.1. Organizarea lucrului cu familia biologică/ extinsă a copilului.


	2.1.1.Acordarea suportului informaţional familiilor cu copii în situaţie de risc.
	Numărul de familii primite în audienţă, răspunsuri perfectate la cererile/demersurile adresate.
	Permanent
	N. Terteac
	Realizat 
73 familii primite în audienţă,
796 răspunsuri la petiţiile / demersurile cetăţenilor
	2

	
	2.1.2.Acordarea suportului financiar sau/şi material familiilor social-vulnerabile pentru îmbunătăţirea situaţiei, soluţionarea problemelor stringente.
	Numărul de familii beneficiare în dependenţă de numărul de cereri parvenite la DMPDC.
	La necesitate
	N. Terteac
	Realizat 
2388 familii social-vulnerabile cu 3824 copii au beneficiat de suport financiar
	2

	
	2.1.3.Analiza legislaţiei naţionale în domeniul protecţiei familiei cu copii.
	Numărul de propuneri înaintate organelor abilitate
	Periodic
	N.Terteac
	Realizat 
Participat în 3 grupuri de lucru formate de MMPSF
	2

	
	2.1.4. Informarea familiilor despre serviciile existente, metodele de educare a propriilor copii.
	Materiale plasate sistematic pe site-ul DMPDC, cel puţin 5000 pliante, broşuri repartizate familiilor din evidenţa DMPDC 
	Pe parcursul anului
	L. Balan

I. Televca


	Realizat 
44 articole / 

informaţii plasate pe site-ul Direcţiei,

20250 broşuri pentru copii şi părinţi distribuite, 

2 campanii de informare şi sensibilizare realizate. 
	2

	
	2.1.5.Efectuarea vizitelor la domiciliu/maternitate în vederea prevenirii separării copilului de părinte.
	Nr. de vizite efectuate la necesitate
	Pe parcursul anului
	C. Şlepac
	Realizat 
62 vizite efectuate

(60 vizite – în sem. I)
	2

	
	2.1.6.Efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarilor, instituţiile de învăţământ, centrele de plasament în vederea monitorizării cazurilor.
	Numărul de vizite realizate în raport cu numărul de cazuri monitorizate.
	Pe parcursul anului
	I. Jitari

M. Platon

C. Şlepac

A. Cuşnir
	Realizat 
335 vizite efectuate
	2

	
	2.1.7. Organizarea şedinţelor echipei multidisciplinare în vederea soluţionării cazurilor dificile.
	20 de şedinţe petrecute
	Pe parcursul anului
	V. Canariov
C. Şlepac

M. Platon

A. Cuşnir 
	Realizat 
52 şedinţe petrecute
	2

	
	2.1.8. Discuţii profilactice cu părinţii copilului şi după necesitate cu familia extinsă.
	300 de discuţii întreţinute.
	Pe parcursul anului
	C. Şlepac

I. Jitari

M. Platon

S. Bolun
	Realizat 
416 discuţii întreţinute
	2

	
	2.1.9.Monitorizarea cazurilor familiilor din evidenţa specialistului în protecţia familiei.
	Numărul de familii în evidenţă, numărul de cazuri monitorizate.
	Pe parcursul anului
	N. Terteac
	Realizat 
În evidenţă 1155 familii u 1313 copii
	2

	
	2.1.10.Referirea cazurilor la serviciile disponibile din comunitate şi/sau cele specializate.
	Numărul de cazuri referite
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
1463 cazuri referite / soluţionate în comun cu diverse instituţii
	2

	
	2.1.11.Recepţionarea şi înregistrarea sesizărilor parvenite la DMPDC.
	Numărul de sesizări înregistrate în Registru de evidenţă


	Pe parcursul anului
	S. Bolun
	Realizat 
207 sesizări recepţionare şi examinate
	2

	
	2.1.12.Audierea cetăţenilor.
	Numărul de cetăţeni primiţi în audienţă la solicitarea lor.
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
664 persoane primite în audienţă
	2

	2.2. Organizarea activităţilor în vederea asigurării protecţiei copilului prin adopţie

	2.2.1.Organizarea seminarelor de instruire a solicitanţilor la adopţie.
	12 instruiri organizate
	Lunar
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
6 instruiri realizate

(5 - în sem. I)
	2

	
	2.2.2. Organizarea şedinţelor Comisiei specializate în domeniul adopţiei din cadrul DMPDC. 
	Cel puţin 12 şedinţe
	Lunar
	I. Ionaşco
	Realizat 
41 şedinţe petrecute
	2

	
	2.2.3. Organizarea şedinţelor Grupului de lucru privind potrivirea copiilor adoptabili cu familii adoptatoare şi elaborarea ordinii de zi a şedinţelor.
	Număr de şedinţe realizate
	Pe parcursul anului
	I. Ionaşco
	Realizat 
15 şedinţe petrecute
	2

	
	2.2.4 Recepţionarea dosarelor şi eliberarea atestatelor de adoptator solicitanţilor la adopţie naţională din mun. Chişinău.
	Număr de dosare recepţionate/ număr de atestate eliberate
	La cerere
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
58 de dosare depuse, 

40 de atestate eliberate
	2

	2.3. Întreprinderea acţiunilor de prevenire a instituţionalizării copilului prin diversificarea serviciilor prestate
	2.3.1.Extinderea Serviciului Asistenţă Parentală Profesionistă.
	12 unităţi suplimentare
	Semestru II
	N. Terteac

O. Zaharia
	Realizat 


	2

	
	2.3.2.Extinderea Serviciului Asistenţă Personală, destinat copiilor cu dizabilităţi severe.
	103 unităţi suplimentare
	Semestru II
	N. Terteac

T. Plucci
	Realizat 
	2

	
	2.3.3. Îmbunătăţirea calităţii serviciilor prestate de SAPP. 
	Evaluarea SAPP realizată
	Septembrie
	N. Terteac
	Realizat 
Evaluare realizată, raport / recomandări prezentate
	2

	2.4. Iniţierea acţiunilor juridice de responsabilizare a părinţilor în vederea onorării obligaţiilor părinteşti, de asigurare a respectării drepturilor copilului.

	2.4.1.Înaintarea cererilor de chemare în judecată privind decăderea din drepturi asupra copilului, încasarea pensiei de întreţinere de la părintele decăzut din drepturi părinteşti.
	Numărul de cereri de chemare în judecată înaintate
	Pe parcursul anului
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
43 de cereri privind decăderea din drepturi asupra copilului înaintate
	2

	
	2.4.2.Înaintarea cererilor de chemare în judecată privind asigurarea drepturilor de proprietate a copilului rămas fără ocrotire părintească.
	Număr de cereri de chemare în judecată înaintate
	Pe parcursul anului
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
37 de cereri de chemare în judecată înaintate
	2

	
	2.4.3. Apărarea drepturilor copilului în instanţele judecătoreşti, organele de drept.
	Numărul de copii asistaţi, numărul de procese/şedinţe.
	Pe parcursul anului
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
1907 procese 
	2

	
	2.4.4.Înaintarea demersurilor, adresărilor către organele procuraturii, poliţiei ş.a. în vederea luării măsurilor de rigoare în cazurile în care sunt identificate situaţii de încălcare din partea părinţilor a drepturilor copilului.
	Numărul de adresări, demersuri efectuate.
	La necesitate
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
103 demersuri, petiţii adresate instanţelor de drept, 224 procese penale pornite în urma adresărilor/sesizărilor realizate de către DMPDC
	2

	
	2.4.5.Participarea la procesele de judecată intentate de DMPDC, DPDC şi de alte persoane în interesele copiilor aflaţi în dificultate sau a autorităţii tutelare (în calitate de reclamant, pârât, intervenient).
	Numărul de procese şi şedinţe participate.
	Pe parcursul anului
	M. Roşca

Specialiştii jurişti
	Realizat 
1907 procese / cu 4127 şedinţe de judecată
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0). 
	Media aritmetică:
	2


	OBIECTIVUL NR. 3: Eficientizarea mecanismelor de conlucrare intersectorială în vederea asigurării protecţiei copilului în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	3.1. Depistarea, evidenţa şi monitorizarea cazurilor copiil situaţii de risc şi a copiilor separaţi de părinţi

	3.1.1.Conlucrarea cu DPDC de sector, instituţiile educaţionale şi medicale, poliţia, organizaţiile neguvernamentale, societatea.
	Numărul de cazuri depistate/raportate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
36 cazuri depistate în urma raziilor efectuate,

207 cazuri – în urma sesizărilor parvenite
	2

	
	3.1.2. Organizarea şedinţelor de lucru cu şefii DPDC de sectoare.
	4 şedinţe organizate
	Trimestrial I
	S. Chifa

V. Canariov
	Realizat 
4 şedinţe organizate

(3 – în sem. I)
	2

	
	3.1.3. Organizarea şedinţelor de lucru cu asistenţii sociali comunitari.
	2 şedinţe organizate
	Semestrial 
	S. Chifa

V. Canariov
	Realizat 
	2

	
	3.1.4. Organizarea şedinţei de lucru cu primarii localităţilor suburbane. 
	1 şedinţă organizată
	Semestrul II
	S. Chifa

V. Canariov
	Nerealizat
	0

	
	3.1.5.Organizarea şedinţelor de lucru cu specialiştii din cadrul DPDC de sector privind evaluarea şi monitorizarea cazurilor din evidenţă.
	4 şedinţe organizate
	Trimestrial
	S. Bolun
	Realizat
	2

	
	3.1.6.Organizarea şedinţelor de lucru cu specialiştii din cadrul Centrului Naţional de prevenire a Abuzului faţă de Copii.
	2 şedinţe petrecute
	Semestrial
	S. Bolun
	Realizat
	2

	
	3.1.7. Revizuirea regulamentelor serviciilor din subordinea DMPDC şi adaptarea lor la actele normative în vigoare.
	3 regulamente revizuite
	Pe parcursul anului
	L. Balan

M. Roşca
	Realizat 
4 regulamente revizuite,

5 regulamente noi şi proiecte de decizii ale CMC elaborate şi înaintate spre aprobare
	2

	
	3.1.10. Completarea registrului de evidenţă a sesizărilor şi a registrelor de evidenţă a copiilor (după categorii).
	Numărul înregistrărilor
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
207 înregistrări
	2

	
	3.1.11.Introducerea informaţiilor în baza de date a copiilor separaţi de familie din toate formele de plasament şi emiterea deciziilor de luare în evidenţă.
	Număr de decizii emise
	La necesitate
	D. Baban
	Realizat 
53 de dispoziţii emise cu privire la stabilirea statutului de copil rămas fără ocrotire părintească 


	2

	
	3.1.12.Monitorizarea cazurilor copiilor luaţi în evidenţă.
	Circa 1000 de cazuri monitorizate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
1463 cazuri monitorizate
	2

	3.2.Organizarea activităţilor pentru intensificarea parteneriatelor existente şi stabilirea noilor parteneriate cu instituţiile statale şi organizaţiile neguvernamentale.
	3.2.1.Conlucrarea cu ONG-urile în vederea acordării suportului necesar în prevenirea separării copilului de familie, dezinstituţionalizarea copiilor, susţinerea familiilor social-vulnerabile.
	Numărul de ONG-uri partenere, numărul de cazuri monitorizate şi soluţionate în comun.
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
124 familii incluse în programul de prevenire a separării copiilor de familie, 64 copii dezinstituţionalizaţi din gimnaziile internat şi 18 – din şcolile auxiliare,

2388 familii au beneficiat de suport material / financiar
	2

	
	3.2.3.Efectuarea raziilor comune prin oraş cu specialiştii din DPDC de sector şi reprezentanţii Inspectoratului de Poliţiei în vederea depistării copiilor care au abandonat şcoala, vagabondează, sunt impuşi să cerşească ş.a.
	100 de ieşiri în teren.

Număr de copii depistaţi.
	Pe parcursul anului
	I. Jitari
	Realizat 
28 razii efectuate 

(36 copii depistaţi în urma raziilor),

76 ieşiri în teren în baza sesizărilor parvenite

(45 ieşiri în sem I)
	2

	
	3.2.4.Elaboarea mecanismului de conlucrare între Biroul Migraţie, Azil şi DMPDC.
	Mecanism elaborat
	Mai - octombrie
	I. Jitari
	Realizat 
	2

	
	3.2.5. Revizuirea şi modificarea, completarea la necesitate a Acordurilor de colaborare cu ONG-urile partenere, semnarea noilor acorduri.
	4 acorduri semnate/ revizuite/ modificate 
	Pe parcursul anului
	L. Balan

T. Gurschi
	Realizat 
9 acorduri noi semnate
	2

	3.3. Intensificarea colaborării Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului cu diverse instituţii în vederea promovării în societate a culturii respectării drepturilor copiilor în dificultate şi sporirii încrederii cetăţenilor în autoritatea tutelară.
	3.3.1. Informarea societăţii despre problemele copiilor în dificultate prin intermediul site-ului DMPDC, expedierea comunicatelor de presă instituţiilor mass-media cu privire la evenimentele/activităţile organizate de autoritatea tutelară din mun. Chişinău, invitarea de a participa la desfăşurarea acestora şi a reflecta evenimentele.
	Completarea sistematică a site-ului cu cel puţin 70 articole, expedierea către mass-media cel puţin 10 comunicate de presă, crearea a cel puţin 2 evenimente pe reţelele de socializare.
	Pe parcursul anului.
	L. Balan

S. Laşcu
	Realizat 
44 articole, 

15 anunţuri plasate pe site-ul Direcţiei,

3 comunicate de presă expediate, 

2 campanii de informare şi sensibilizare,

1 campanie de binefacere realizate
	2

	
	3.3.2. Elaborarea, editarea şi distribuirea prin diferite căi a materialelor informative. Organizarea campaniilor de sensibilizare a populaţiei.
	2 campanii de sensibilizare organizate


	Pe parcursul anului.
	L. Balan

S. Laşcu
	Realizat 
2 campanii de informare şi sensibilizare

realizate,

2000 pliante editate şi distribuite, materiale distribuite pe reţelele de socializare
	2

	3.4.Petrecerea acţiunilor de susţinere a copiilor rămaşi fără ocrotire părintească de către autorităţile locale.
	3.4.1. Acordarea abonamentelor de circulaţie în transportul public copiilor orfani, ocrotiţi prin tutelă, din instituţiile rezidenţiale şi din familiile social vulnerabile.
	700 de abonamente acordate lunar
	Lunar
	A. Cuşnir
	Realizat 
	2

	
	3.4.4.  Organizarea întâlnirii Primarului General cu copiii rămaşi fără ocrotire părintească care vor merge în cl. a I-a.
	Activitate petrecută.

Număr de copii prezenţi.
	Semestrul II
	A.  Cuşnir

M. Platon
	Realizat 
	2

	3.5.Verificarea nivelului de asigurare a protecţiei copilului în situaţie de risc şi a copiilor separaţi de părinţi din toate formele de plasament.
	3.5.1. Evaluarea situaţiei copiilor instituţionalizaţi în Centrele de plasament statale / nestatale, gimnaziile internat.
	4 evaluări realizate


	Trimestrial
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
	2

	
	3.5.2. Evaluarea situaţiei copiilor  încredinţaţi / adoptaţi în familiile adoptatoare.  
	Câte 3 vizite în familie efectuate la fiecare caz
	La necesitate
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
24 vizite efectuate în perioada de încredinţare,

53 vizite post adopţie 
	2

	
	3.5.3. Recepţionarea şi sistematizarea rapoartelor de monitorizare a copiilor aflaţi în perioada de încredinţare în vederea adopţiei, întocmite de specialiştii DPDC de sectoare sau DASPF din raioane
	Număr de rapoarte recepţionate
	La necesitate
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
31 rapoarte perfectate în perioada de încredinţare,

53 – în perioada post adopţie
	2

	
	3.5.4. Evaluarea activităţii specialiştilor din cadrul DPDC de sector privind  monitorizarea post adopţie.
	Evaluare realizată
	Trimestrul III
	I. Ionaşco

V. Ungureanu
	Realizat 
	2

	3.6.Conlucrarea cu reprezentanţii legali ai copiilor/asistenţii parentali profesionişti/ specialiştii din sistemul municipal de protecţie a copilului în vederea diminuării proporţiei traumării psihologice a copiilor aflaţi în dificultate.
	3.6.1. Evaluarea psihologică primară / consilierea copiilor aflaţi în dificultate.

	Numărul de copii evaluaţi/consiliaţi
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 
evaluarea psihologică primară - 3 copii
	2

	
	3.6.2. Consilierea psihologică primară a reprezentanţilor legali ai copiilor / asistenţilor parentali profesionişti/ specialiştilor din serviciile din subordine
	Numărul de persoane consiliate
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 
Consiliere - 15 persoane (părinţi, tutori, asistenţilor parentali profesionişti etc.) 
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0). 
	Media aritmetică:

	1,91

	OBIECTIVUL NR. 4: Diversificarea serviciilor specializate destinate copiilor aflaţi în dificultate în vederea integrării şi incluziunii sociale a acestora.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	4.1. Implementarea acţiunilor de susţinere a familiilor cu copii cu nevoi speciale în scopul prevenirii instituţionalizării acestor copii. 
	4.1.1. Identificarea necesităţilor familiilor care cresc şi educă copii cu nevoi speciale.
	Circa 250 de familii evaluate şi, respectiv, 250 de planuri individualizate elaborate
	Pe parcursul anului
	N. Terteac

T. Plucci
	Realizat
242 proiecte individualizate şi 258 de planuri de asistenţă elaborate  
	2

	
	4.1.2. Efectuarea vizitelor în familiile SSAP în scopul acordării suportului psihologic, metodologic, evaluării situaţiei.
	500 de vizite 
	Pe parcursul anului 
	T. Plucci
	Realizat 
642 vizite efectuate
	2

	
	4.1.3. Informarea familiilor despre serviciile specializate destinate copiilor cu nevoi speciale, referirea copiilor către serviciile DMPDC şi cele prestate de ONG-uri.
	150 de familii informate
	Permanent
	N. Terteac

T. Plucci
	Realizat 
Circa 270 familii cu copii cu nevoi speciale informate
	2

	
	4.1.4. Asigurarea incluziunii şcolare a copiilor cu dizabilităţi şi soluţionarea unor situaţii de conflict.
	Cel puţin 7 copii cu nevoi speciale integraţi în colectivele  instituţiilor educaţionale preşcolare / şcolare 
	La necesitate 
	T. Plucci
	Realizat 

	2

	4.2. Desfăşurarea acţiunilor de dezvoltare şi promovare a serviciilor destinate copiilor cu nevoi speciale. Instituirea noilor servicii.
	4.2.2. Organizarea seminarelor de instruire cu ONG-urile ce prestează servicii sociale copiilor cu dizabilităţi.
	4 şedinţe organizate 
	Pe parcursul anului
	N. Terteac
	Realizat 
	2

	
	4.2.3. Organizarea şedinţelor de lucru şi  instruirea asistenţilor personali.
	13 şedinţe organizate
	Pe parcursul anului
	N. Terteac
	Realizat:

8 şedinţe de lucru desfăşurate 

(4 – în sem. I)
	2

	
	4.2.4. Elaborarea pliantelor informative  despre Serviciul social „Asistenţă Personală” şi distribuirea acestora.
	250 pliante editate şi distribuite.
	Pe parcursul anului
	T. Plucci
	Realizat
Circa 300 pliante distribuite
	2

	
	4.2.5. Organizarea activităţilor cultural-educative pentru beneficiarii şi asistenţii personali ai serviciului.
	6 activităţi organizate
	Pe parcursul anului
	T. Plucci
	Realizat
6 activităţi realizate
(6 – în sem. I)
	2

	4.3.Realizarea acţiunilor de reintegrare socială şi incluziune şcolară a copiilor cu nevoi speciale
	4.3.1. Acţiuni de formare a deprinderilor de viaţă a copiilor instituţionalizaţi. 
	Numărul de activităţi organizate
	Pe parcursul anului
	M. Platon
	Realizat 
2 activităţi organizate în grup,

discuţii individuale realizate cu absolvenţii gimnaziilor internat
	2

	
	4.3.2.  Vizite, discuţii cu profesorii privind performanţele şi dificultăţile copiilor cu dizabilităţi (absolvenţi) reintegraţi într-o şcoală (instituţie) comunitară.
	Numărul de cazuri monitorizate
	Pe parcursul anului
	M. Platon


	Realizat
2 cazuri monitorizate
	2

	4.4. Extinderea serviciilor existente, dezvoltarea noilor servicii.
	4.4.2. Crearea Serviciului de plasament pentru mame cu copii victime ale violenţei domestice. 
	Serviciu creat
	Semestru II
	S. Chifa

V. Canariov

M. Roşca
	Nerealizat
	0

	
	4.4.3. Construirea (cu suportul financiar al AO “CCF Moldova” şi AO “Lumos Moldova”) şi funcţionarea a două Case comunitare: una pentru copii cu dizabilităţi şi una pentru copii dezinstituţionalizaţi din gimnaziile internat.
	2 Case comunitare construite 
	Semestrul II
	M. Roşca

A. Haruţa
	Realizat 
în proces de construcţie 2 case comunitare
	2

	
	4.4.4. Extinderea Serviciului de plasament de urgenţă prin majorarea numărului de locuri şi a plafonului de vârstă a beneficiarilor.
	Serviciul de plasament de urgenţă extins
	Pe parcursul anului


	V. Canariov

M. Roşca


	Realizat 

Extinderea serviciului (suplinirea cu 5 locuri), cu posibilitatea de a plasa copii cu vârsta peste 12 ani
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0). 
	Media aritmetică:

	1,84

	OBIECTIVUL NR. 5: Fortificarea potenţialului de activitate a Centrelor comunitare pentru copii în vederea creării spaţiilor de încredere, sigure şi prietenoase copiilor.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	5.1.Mediatizarea continuă a informaţiilor cu privire la activitatea Centrelor comunitare pentru copii şi tineri. 
	5.1.1. Implicarea posturilor TV, emisiuni radio, publicarea articolelor în ziare, site-ul DMPDC în vederea atragerii copiilor în centre.
	Numărul articolelor publicate în ziare/pe site-ul DMPDC.

Numărul evoluărilor la posturile TV.
	Pe parcursul anului
	F. Cireş
	Realizat 
Distribuirea informaţiilor pe site-ul Direcţiei, centrelor, pe reţele de socializare, publicarea a 8 articole în ziare, 3 evoluări la posturile TV, producerea şi participarea tinerilor din CCCT „Media” în emisiunea „Abraziv” (TRM) – lunar, participarea CCCT „AtriStudio” şi „Media” la festivalurile şi concursurile naţionale şi internaţionale în domeniul publicităţii sociale, animaţiei, producerii spoturilor video
	2

	5.2. Contribuire la majorarea numărului copiilor ce vor frecventa Centrele comunitare pentru copii şi tineri.
	5.2.1  Informarea copiilor din instituţiile rezidenţiale  privind CCCT, orarul şi serviciile prestate în vederea promovării acestora.
	Numărul copii ce s-au înscris la CCCT.
	Pe parcursul anului
	M. Platon 


	Realizat parţial
8 copii din categoria menţionată atraşi în CCCT
	1

	5.3. Petrecerea acţiunilor de reintegrare/socializare  a copiilor din categoria social-vulnerabilă.
	5.3.4. Organizarea acţiunii de caritate „Cadoul lui Moş Crăciun”.
	Eveniment realizat, număr de participanţi.
	Decembrie
	F. Cireş


	Realizat 
	2

	
	5.3.5. Expoziţii cu vânzare a lucrărilor confecţionate de copiii care frecventează Centrele comunitare pentru copii şi tineri.
	Număr de expoziţii organizate.

1 – Paşti

2 – Anul Nou
	Pe parcursul anului

Aprilie

Decembrie
	F. Cireş


	Realizat 
2 expoziţii cu prilejul sărbătorilor Pascale, 2 – de sărbătorile de iarnă
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0). 
	Media aritmetică:

	1,75

	OBIECTIVUL NR. 6: Implementarea sistemului de management financiar şi control.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/ rezultat
	Termen
de realizare
	Responsabil
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă
	Punctaj,
autoevaluare

	6.1. Acţiuni de revizuire a mediului de control intern existent în cadrul DMPDC.
	6.1.1. Revizuirea şi actualizarea regulamentelor de organizare şi funcţionare ale subdiviziunilor autorităţii tutelare teritoriale Chişinău.
	4 regulamente revizuite anual
	Pe parcursul anului
	M. Roşca

N. Bostan

T. Gurschi
	Realizat 

4 regulamente revizuite
	2

	
	6.1.2. Revizuirea şi actualizarea structurii organizaţionale a DMPDC. 
	Structură revizuită anual şi actualizată, după caz
	Pe parcursul anului
	S. Chifa

N. Bostan

T. Gurschi
	Realizat 
	2

	
	6.1.3. Elaborarea şi revizuirea fişelor de post ale angajaţilor, de comun cu şefii subdiviziunilor Direcţiei.
	10 fişe revizuite anual
	31.12.2015
	N. Bostan

T. Gurschi

M. Roşca
	Realizat 

13 fişe de post revizuite
	2

	6.2. Stabilirea / actualizarea/ monitorizarea obiectivelor strategice / operaţionale ale DMPDC şi ale subdiviziunilor, inclusiv a indicatorilor de performanţă.
	6.2.3. Monitorizarea procesului de realizare a obiectivelor şi raportarea rezultatelor.
	Monitorizare realizată, rapoarte  prezentate
	31.07.2015
15.01.16
	S. Chifa

N. Bostan

L. Balan
	Realizat 
	2

	6.4. Identificarea şi documentarea proceselor operaţionale de care este responsabilă autoritatea tutelară teritorială Chişinău.
	6.4.2. Analiza descrierilor elaborate şi înlăturarea, după caz, a posibilelor deficienţe.
	Descrieri analizate şi modificate, după caz
	31.12.2015
	S. Chifa

E. Şevcenco

L. Balan
A. Pospai

A. Cuşnir

M. Roşca
	Nerealizat
	0

	6.5. Raportarea privind acţiunile întreprinse referitor la implementarea sistemului MFC.
	6.5.1. Perfectarea şi prezentarea raportului privind acţiunile întreprinse în vederea implementării sistemului MFC.
	Raport anual perfectat şi descris
	25.12.2015
	E. Şecvecno

L.Spinu

I. Televca
N. Bostan
	Realizat 
	2

	* Niveluri de realizare: realizat (2), realizat parţial (1), nerealizat (0). 
	Media aritmetică:

	1,66

	

	Punctajul final calculat din suma mediilor aritmetice obţinute la evaluarea îndeplinirii obiectivelor împărţit la numărul de obiective: 
	1,85
	foarte bine

	Comentarii generale ale şefului subdiviziunii structurale (probleme, dificultăţi şi bariere în realizarea obiectivelor, cauzele acestora, soluţiile aplicate pentru depăşirea acestora, propuneri pentru eficientizarea activităţii etc.): 

Ţinem să menţionăm că majoritatea activităţilor planificate pentru semestru II al anului 2015 au fost realizate calitativ, ţinându-se cont de actele legislative în vigoare şi de Planul de acţiuni pentru anul 2015 aprobat de Primarul general al municipiului Chişinău. Au fost depuse eforturi maxime pentru realizarea obiectivelor propuse, s-a ţinut cont de recomandările instituţiilor ierarhic superioare şi de rezultatele evaluărilor efectuate de specialiştii DMPDC în subdiviziunile noastre. 
Totodată remarcăm că în procesul de lucru colaboratorii Direcţiei au confruntat unele dificultăţi şi bariere în realizarea obiectivelor, pe care le-am soluţionat prin diverse metode.
· Insuficienţa resurselor financiare pentru organizarea activităţii Centrelor comunitare pentru copii şi tineri. În vederea suplinirii resurselor necesare Direcţia a aplicat şi a obţinut finanţare din proiecte, de asemeni a conlucrat cu agenţi economici şi ONG-uri.
· Lipsa serviciilor specializate în lucrul cu copii cu comportament deviant, copiii străzii, cum ar fi Serviciului stradal, Serviciul specializat pentru copiii cu comportament deviant şi în conflict cu legea. În scopul soluţionării acestui impediment, Direcţia depune eforturi în continuare pentru a identifica surse financiare în vederea creării acestor servicii.
· Necesitatea apartamentelor sociale pentru copii orfani absolvenţi ai gimnaziilor internat şi copii cu dizabilităţi severe. Notăm că în anul curent, cu suportul financiar al organizaţiilor neguvernamentale „CCF Moldova” şi „LUMOS Moldova” a iniţiat construcţia a două case comunitare cu capacitatea 10-12 locuri fiecare, ceea ca va contribui la soluţionarea parţială a problemei. 
În ceea ce priveşte implementarea sistemului de management financiar şi control şi managementul riscurilor, putem menţiona că Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, în procesul de planificare a activităţii, prioritizează acţiunile în concordanţă cu bugetul alocat, sistematic verifică corectitudinea şi monitorizează eficienţa cheltuielilor efectuate, redirecţionează (la necesitate) resursele disponibile, caută resurse suplimentare extrabugetare. Direcţia deţine un registru al riscurilor care a fost elaborat pornind de la obiectivele din Planul anual de acţiuni DMPDC. Riscurile identificate sunt analizate şi evaluate, fiind stabilite măsuri de control, în scopul prevenirii situaţiilor de risc. Registrul riscurilor este monitorizat continuu şi actualizat la necesitate cu participarea tuturor specialiştilor DMPDC.    


	  
Şef subdiviziune structurală
	Svetlana Chifa
(nume, prenume)
	________________

(semnătura)
	______________

(data)
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