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= OBIECTIVUL NR. 1 .
;PEmE.E.mm organizirii procesului de administrare a :EEN::_E pe bunurile imobiliare
e ne Ia m.o..momumrw mn.na-omﬂﬁon_ QE maﬁomwmmm EE:E?:-E OEM_EE -
Vnﬁ:i mscmnﬁ__s. Indicatori 082:.. si sursele Termenul znmvc-_wuu__ de Z?m_.: de realizare
de produs/ rezultat financiare de realizare realizare (realizat/ realizat partial /nerealizat)
/Descriere succinti

-SIA "Cadastrul In limita Ralizat partial
Fiscal” actualizat resurselor pentru Deoarece din luma martie 2020 a fost
trimestrial; retribuirea muncii . implementat un nou sistem de evidenta
, -Informatia furnizatd | pentru  angajatii Seful si | al subiectilor si obiectelor impunerii,
1.1 Asigurarea | in SIA »CF” directiei Trimestrial functionarii de pe | au fost furnizate informatii incomplete
evidentei conforme si | verificatd cu : . sectoarele in SIA “Cadastrul Fiscal v.2” de citre
; integrale a | informatia din RBI al administrate  ale | Departamentul Cadastru al ASP (art.

1.0rganizarea si asigurarea | contribuabililor. ASP (Cadastru); DCITL 285 Cod fiscal).

realizarii  procesului de
administrare a impozitului
pe bunurile imobiliare de la
persoanele fizice-cetiteni in
municipiul Chisinau

-Solicitdri de
corectare pentru 100
% erori depistate
(prin e-mail sau
scrisori oficiale);

Furnizarea incompletd a informatiilor
privind scutirile pentru persoanele de
varstd pensionara de citre CNAS in
SIA ”CF v.2” a dus la calcularea
masivd de citre CTIF a impozitului

pentru aceastd  categorie de
contribuabili, fara acordarea
inlesnirilor, ceea ce a provocat

nemultumire si nedumerire atit in
rindul functionarilor ca utilizatori ai
sistemului, cat ti in rindul persoanelor
vizate,




Avize de plati

%;

Ponderea
inscasarilor
restantelor din
suma restanta;
Majorarea
incasarilor la

1.2 Asigurarea | - Conform
expedierii -~ Avizelor expediate in adresa | contractului  de
de platd cu obligatii subiectilor achizitionare a Realizat.
fiscale depline si in impunerii in serviciilor nr.41- | Pana la
termenii stabiliti. proportie de 100 % | C/20 inchieiat ci | 15.06.2020 Conducerea Pénd la 15 iunie a fost asigurat procesul
in termenul IP  CTIF (740 DCITL de inminare a avizelor de plati. Au
prevazut de Codul | 250,00 lei) si nr. fost generate, imprimate si expediate
fiscal: 39-C/20 incheiat 258 266 avize de platd prin intermediul
- Avize de plata en .18 Posta CTIF si cca 2591 dupi verificare
emise eronat in Moldovei (362 obiectelor fira cotd de proprietate (fata
limita a 5% din 755,00 lei) din de 248 823 in 2019)
numarul total. mijloacele
planificate pentru
anul 2020
1.3 Intreprinderea | - Raport dintre Urmeaza in Sem.II
masurilor pentru numdrul total de .
asigurarea - stingerii restantieri si in limita Seful si
obligatiilor fiscale. somatii expediate, | resurselor pentru | Dupi functionarii de pe
inclusiv cu aviz retribuirea muncii | 15.10.2020 sectoarele
recomandat ; pentru  angajatii administrate  ale
- Prezentarea citre directiei si DCITL
DGAF mun. conform
Chisindu a contractului  de
numdrului si listei | achizitii nr. 39-
restantierilor cu C/20 1incheiat cu
obiecte; is Posta
- Prezentarea catre Moldovei
DGAF mun.
Chisindu a
numadrului si listei
restantierilor fara
obiecte; .
14 Asigurarea | - Ponderea In limita | Seful si Urmeazi in Sem.I1
continud a cresterii incasérilor resurselor pentru | 31.12.2020 functionarii de pe
nivelului de incasari raportatd la suma | retribuirea muncii sectoarele
totald calculatd, dar | pentru  angajatii administrate  ale
nu mai putin de 85 | directiei. DCITL




capitolul dat cu
minim 5% fati de
anul precedent.

1.5 Asigurarea Realizat. ;
deservirii NS S Perioada pand la inménarea avizelor a
contribuabililor la CORHERT i 30.06.2020 Seful si | fost perioada in care au fost efectuate
ghiseele Directiei deservifi (‘e-mail In limita functionarii de pe | verificarile  obiectelor impunerii
eficient si in termeni 5 &6.. E resurselor pentru sectoarele furnizate farid cota de proprietate in
restringi. 2 Z:Em”.:m ” retribuirea muneii | 31.12.2020 - administrate  ale | SIA CF <”m. ooa.on.z solicitarii DGAF
persoane scutite la pentru  angajatii DCITL mun. Chisindu QE .ﬁ.om.mowo (la
inceputul perioadei directiei HBE.wEoE...»Rm versiunii noi nu a _,,om.m
Ssaleisi I .?::Nmﬁm. Emo:smww despre subiectii
sfirsitul perioadei impunerii amomamﬁ (cca 19 772
w:m,_uon cu wcaoﬂvu pe care in v.l se nm_nc_m
bS] impozitul). ~Au m.umﬁ verificate  si
solicitarilor: noao.SE . Emon:mwm pentru w.mf
- 100 % din m::_m:: ooﬁw_wcmv:r _.m care au fost expediate
petitiilor parvenite StpHmengar avize-deplata —
examinate i m.o:(omam.ﬁw:vm inménarea avizelor de
firmien platd Amm_mm dupi mm..om.wow.e ‘au fost
: deserviti si consultati la sediul directie,
la telefon si e-mail cca 8984
: contribuabili

2. Asigurarea verificirii | 2.1. Indeplinirea - Numiérul de In : limita - Seful si ‘Realizat

incasdrilor la impozitul pe |planului la incasarea contribuabili cu resurselor pentru | 30.06.2020 functionarii de pe . .
bunurile imobiliare de la |impozitului pe sume eronat retribuirea muncii sectoarele Numarul de contribuabili care au
persoanele fizice bunurile imobiliare, -nefnscrise la ‘pentru  angajatii administrate ~ ale | utilizat eronat serviciile banking ale
conform Deciziei " impozit directiei 31.12.2020 DCITL aplicatiilor bancilor este in descrestere
CMC nr. 6/4 din - Asigurarea deoarece  bancile comerciale au
26.12.2019 depasirii actualizat aceste aplicatii cu Mpay.
procentuale al Insd  existd  contribuabili  care

nivelului de
incasari fati de

‘perioada similara a
anului precedent

Micsorarea
nivelului restantei
fati de perioada
similara a anului
precedent, inclusiv
numérul de
contribuabili si

selecteazi eronat categoria de impozit
care urmeaza a fi achitat. Aceasti cifri
exactd va putea fi depistatd doar la
expedierea repetati a somatiilor si in
care se va reflecta restanta .

Pand la 30.06.2020 au fost incasati in
buget 70.711,0 mii lei, cu 4.490,00
mii lei mai mult fatd de perioada
similari a nului 2019. .




suma impozitului

restant remis spre

executare silita
3. Asigurarea executirii | 3.1. Asigurarea Remiterea listelor | In limita | 01.12.2020 Seful si Sem.IT
planului cu - privire la [incasarii silite a contribuabililor resurselor pentru functionarii de pe
incasarea impozitului pe |obligatiilor fiscale ale restantieri catre retribuirea muncii sectoarele
bunurile imobiliare contribuabililor SFS pentru pentru  angajatii administrate  ale

_ . restantieri. incasarea prin directiei DCITL
executare silitd a
restantelor.
OwEHOHj:F NR. 2

Ew:&.. icarea nﬁ_SSE U:.on:a. de no_aeﬂ:.m a ::uomnm_m:. si taxelor locale din cadrul 5.:5:..2 EE:EEEE Chisiniu

>£E_= Subactiuni Indicatori de _:.E_:m\ Costuri si sursele Termenul _ﬂmmucnmmv._ de Nivelul de realizare
rezultat financiare de realizare realizare (realizat/ realizat partial /nerealizat)
: /Descriere succinti
2.1. Elaborarea si Un plan elaborat In limita | 15.02.2020 Conducerea Realizat.
aprobarea planului de . resurselor pentru DCITL A fost elaborat planul anual de
activitate a Directiei retribuirea muncii activitate al Directiei
pentru anul 2020 pentru  angajatii
, directiei
2.2. Elaborarea si 12 fise de post cu | In limita | 15.02.2020 Conducerea Realizat
aprobarea obiectivelor | obiective individuale | resurselor pentru DCITL Au fost perfectate figele de post pentru
2. Elaborarea, aprobarea si |individuale de de ‘activitate pent retribuirea muncii toti functionarii directiei
executarea  documentelor (activitate pentru toti functiile din cadrul | pentru angajatii
normative : care |functionarii Directiei directiei directiei
reglementeazd  activitatea | 2.3. Elaborarea 2 rapoarte semestriale | In limita | 30.06.2020 Conducerea Realizat
Directiei rapoartelor semestriale | elaborate resurselor pentru DCITL
de activitate a retribuirea muncii | 31.12.2020
Directiei pentru  angajatii
. directiei
2.4, Generarea si 4 rapoarte anuale | In limita | 31.03.2020 Conducerea Realizat partial.
perfecarea rapoartelor | privind situatie | resurselor pentru DCITL Deoarece platile se Inscriu abia peste
privind situatia incasdrilor la | retribuirea muncii | 30.06.2020 10 zile din momentul achitarii, nu este
incasarilor i numarul | clasificatia pentru ~ angajatii posibil de a genera raport totalizator
restantierilor pe economici 113240. directiei 30.09.2020 privind sitautia la 30.06.2020. Suma
intervale cu structura | 3 rapoarte privind nr. incasdrilor constituie 70 711,00 mii lei
restantei. restantierilor si 31.12.2020 conform Informatiilor DGF
structura restantei pe
intervale.
OBIECTIVUL NR. 3




~ Elaborarea parghiilor si EmSEmEn_E. de Eca:ﬁ»-ﬁ a persoanelor fizice — cetateni
in <&m~.om aE:.E.: oE_m»:m_S. mmna_m din mao»cmwn_n E::EEE_E OEEEE _

Indicatori de produs/

. Termenul

Responsabil de

Nivelul de realizare

Actiuni Subactiuni Costuri si
rezultat sursele financiare de realizare realizare (realizat/ realizat partial /nerealizat)
/Descriere succint3
3.1. Perfectarea si 100 % asigurate | In limita Seful si Realizat.
remiterea, scrisorilor. | rdspunsurilor resurselor pentru | 30.06.2020 functionarii de pe | A fost asigurat expedierea in termen a
de raspuns, a Avizelor | petitii, 100 % Avize | retribuirea muncii | 30.12.2020 sectoarele raspunsurilor pentru toate adresarile
repetate, precum $i a repetate i somatii | pentru  angajatii administrate  ale | parvenite, inclusiv la  cererile
Somatiilor. expediate directiei DCITL. : prealabile. A fost asigurat perfectarea
referintelor necesare pentru instantele
de judecata,
3.  Asigurarea elaboririi si Avizele repetate se vor expedia dupi
punerea in  aplicare = a expirarea termenului de plata (25
mecanismelor de mobilizare | : . septembrie)
a persoanelor fizice - | 3.2.Informare prin Elaborarea  a In - limita | 15.06.2020 Conducerea Realizat
cetiteni mijloacele mass-media | comuncate de presa si | resurselor pentru | 10.09.2020 DCITL A fost emis si plasat pe pagina
. despre obligativitatea | remitarea lor pentru | retribuirea muncii - chisindu.md un comunicat de presa si a
- |onorarii obligatiilor plasare pe site-ul | pentru angajatii fost acordat interviu pentru postul
fiscale. . " APL Chisindu directiei Moldova 1 despre informatii privind
impozitul pe bunurile imobiliare,
termen de achitare, inlesniri.
3.3. Expedierea Numérul de Avize de | In limita Seful si Urmeazi in Sem.I1
Avizelor de plati cu receptie transmise resurselor pentru | 25.10.2020 functionarii de pe
Avize de receptie Valoarea impozitului | retribuirea muncii sectoarele

dupd expirarea
termenelor de plati

pentru contribuabililor

neachitat

de platd
Ponderea

expediate

dupa
expirarea termenelor

Avizelor
receptionate din total

pentru  angajatii

directiei

administrate = ale
DCITL.

Perfectarea materialelor si wsl.ﬁcs..ow la sedintele convocate de Consiliul municipal, Primarul

precum si in alte sedinte/Comisii

OBIECTIVUL NR. 4

general, sedinte ale aparatului Primiriei,

4. Asigurarea perfectirii la
necesitate a documentelor

oficiale,

a proiectelor de

decizie sau a materialelor

pentru sedinte.

4.1. Elaborarea

si transmiterea
acestora

documentelor oficiale

Numirul de
documente oficiale
elaborate si remise

In limita
resurselor pentru
retribuirea muncii
pentru angajatii

directiei

30.06.2020

Conducerea
DCITL

Realizat
In legaturd cu faptul ca din 2020 SFS a
implementat un Sistem Informational
Automatizat nou privind tinerea
evidentei obiectelor si  subiectilor

5



impunerii au fost adresate scrisori
oficiale ~catre Ministerul Finantelor
(privind formatul avizului de plati
permiterea A4 in loc de AS5), scrisori
oficiale citre SFS si ‘CTIF privind

e

furnizarea incompleti a-informatiilor in

Sia CF v.2,

De asemenea, in legiturd cu stabilirea
taxel pentru posesorii de caini, au fost
adresate scrisori cdtre preturi pentru
remiterea la APLP, ACC de a furniza
informatia despre posesorii de caini din
blocurile care le administreazi, precum
s1la 21 de clinici veterinare din oras

fiscal privire la
activitatea desfasurati

care s-a participat

retribuirea muncii
pentru angajatii
directiei

4.2 Efectuarea unei Numirul de In limita La necesitate Conducerea Realizat
analize si pregitirea documente oficiale resurselor pentru DCITL Odaté ce a fost stabilita ora de 8.30 a
informatiilor pentru elaborate si remise retribuirea muncii fiecdrei vineri pentru sedinta directiilor
sedintele de T pentru angajatii din subordinea viceprimarului de ramuri
specialitate directiei Inga Ionesii, periodic au fost prezentate
informatii . privind  procesul de
administrare pana la expedierea avizelor
o de plati
4.3. Participare la Numirul de sedinte la | In limita La necesitate Conducerea Realizat.
sedintele cu profil resurselor pentru " DCITL ‘La 04 iunie 2020 a fost organizati

sedinta pe platforma de conferinte
ZOOM cu participarea CALM, ASP,
SFS si perceptorii fiscali din toat tara
privind problemele sistemului
informational nou de evidenta.
Suplimentar, la 11.06.2020 a fost
organizatd la primaria mun. Chisiniiu o
sedinta suplimentara cu reprezentantii
institutiilor vizate pe aspectele
nefunctionale din SIA CF.,

Semnitura conducitorului subdiviziunii structurale @% \ \\WN\



