Anexa
la dispozitia primarului general
al municipiului Chisindu

nr. lfffv//din 14047 Lotd/

POLITICA ANTIFRAUDA SI ANTICORUPTIE
A PRIMARIEI MUNICIPIULUI CHISINAU

I. SCOPUL POLITICII ANTIFRAUDA SI ANTICORUPTIE

1.

IL.

Politica antifrauda si anticoruptie este elaboratd pentru a consolida controalele interne,
care sa ajute detectarea si prevenirea fraudei si a altor activititi ilegale, desfasurate in
detrimentul intereselor financiare, patrimoniale si de imagine ale Primariei municipiului
Chisinau.

Scopul principal al politicii este crearea unui mediu institutional intern care si
defavorizeze inhibarea fraudei, contribuind la constientizarea riscurilor si a

consecintelor de frauda si anticoruptie.
DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile prezentei Politici se aplica fraudelor si suspiciunilor de fraudi, care implica
personalul Primériei municipiului Chisinau si ale subdiviziunilor din subordine in raport
cu alte parti, cu relatii de natura financiara si/sau non-financiara.

Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de fraudi va fi efectuati indiferent de
nivelul riscului asociat, pozitia ocupata, sau relatia contrapdrtii cu Priméria municipiului
Chisindu si structurile din subordine.

III. NOTIUNI GENERALE

5.

Frauda reprezinta orice act ilegal, caracterizat prin inseliciune, disimulare sau tridare a
increderii, comise de persoane si de entitdti in scopul obtinerii avantajelor financiare,
bunurilor sau serviciilor, eschivarii de la efectuarea platilor obligatorii, sau garantarea
altor avantaje personale ori de afaceri. Frauda presupune inclusiv obtinerea la moment
sau provocarea pe viitor a unor beneficii sau avantaje necuvenite, ca rezultat al
raportarii financiare frauduloase, insusirii ilegale de active, neconformititii cu actele
normative si legislative, stirbirii imaginii i reputatiei Primariei municipiului Chisindu.
Abuzul reprezinta utilizarea intentionatd, necuvenitd sau necorespunzitoare a bunurilor,
echipamentelor, resurselor entitatii, inclusiv depasirea Imputernicirilor atribuite
personalului, in scopul obtinerii unor avantaje materiale, sau de alt gen.



7. Coruptia presupune folosirea ilegala de cétre angajat a functiei detinute in scopul
primirii personal sau pentru o tertd persoand a unor beneficii nemeritate, cum ar fi
bunuri materiale/ nemateriale sau avantaje; darea de mitd; luarea de mitd; traficul de
influenta, etc..

8. Elementele care formeazd conceptul de triunghi al fraudei, necesar in prevenirea
fenomenului respectiv, sunt urmatoarele:

Oportunitatea — situatiile si circumstantele care favorizeaza comiterea fraudelor, cum
ar fi activitati, procese, asupra carora persoanele au acces necontrolat.
Justificarea (constientizarea) - necesitatea persoanelor si-si justifice actiunile
frauduloase in propria minte, acceptdnd psihologic propriile actiuni conform
principiului anormalitatii — ,,contrar regulilor stabilite”.
Motivatia reprezintd depasirea/infringerea onestitatii oamenilor, generatd de presiunea
financiard/stimulente - obtinerea de mijloace financiare, bunuri materiale, servicii,
avantaje, etc.. :

IV. PRINCIPII SI INSTRUMENTE

9. Conducerea Primiriei municipiului Chisindu promoveaza o politicd de toleranta zero
in legiturd cu frauda, mobiliznd toti angajatii sd actioneze, in toate circumstantele
demn si impartial, cu onestitate si integritate, s nu facd abuz de pozitia ocupatd, sa
protejeze toate resursele incredintate.

10. La nivelul Primériei municipiului Chisindu si a structurilor din subordine politica anti-
fraudi este promovata prin urmatoarele:

e Investigarea interna a oricdror semnaldri de frauda, dacé acestea contin suficiente
probe sau detalii privind frauda comisa sau presupusa,

e Sesizarea organelor abilitate, in cazul constatirii faptelor de frauda;

o (intreprinderea misurilor in vederea recuperdrii oricdror pierderi materiale si de
imagine, rezultate din frauda;

e Aplicarea misurilor disciplinare asupra responsabililor de stabilire a masurilor
de control si supraveghere, in admiterea erorii, care au conditionat frauda;

e Raportarea imediatdi a tuturor fraudelor/suspiciunilor de fraudd Primarului
general;

o Asigurarea transparentei politicii antifraudd, prin plasarea acesteia pe pagina web
a Primariei municipiului Chiginau.

V. RISCURI DE FRAUDA SI DE CORUPTIE

11. Scopul gestiondrii riscului este de a permite managementului entitfii sd identifice
elementul de nesigurantd privind atingerea obiectivelor stabilite si riscul asociat
acestuia, astfel incat si aiba oportunitatea de a spori capacitatea de a adduga valoare,
de a oferi servicii econome, eficiente si eficace.

12. Procesul de gestionare a riscului de frauda si coruptie implica:



identificarea riscurilor aferente obiectivelor entititii, inclusiv a celor datorate
factorilor intern si externi, la nivel de entitate si la nivel de activitati;

evaluarea riscurilor prin estimarea semnificatiei si probabilitdtii producerii
acestora; ‘

stabilirea actiunilor ce trebuie intreprinse.

13. Riscurile de frauda si de coruptie, precum si masurile de control in vederea diminuirii
acestora sunt rezumate, dupa cum urmeaza (liste non-exhaustive):

a) Riscuri de fraudai si coruptie

Evitarea, manipularea masurilor de securitate, inclusiv divulgarea informatiei
confidentiale;

Manipularea sistemelor informationale, inclusiv introducerea, eliminarea sau
modificarea neautorizata, intentionata a datelor informatice;

Manipularea datelor sau a documentelor financiare si contabile;

Platile nefondate, nejustificate;

Furtul la nivelul casieriilor;

Falsul si falsificarea in finscrierile contabile, manipularea in raportarea
patrimoniald;

Furtul de informatii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;
Abuz de bunuri sociale;

Falsificarea si manipularea contractelor incheiate;

Falsificarea, manipularea actelor decizionale;

Coruptia cu clientii, intelegeri secrete intre personal si furnizorii de bunuri si
servicii, acceptarea de la diversi beneficiari de servicii publice a beneficiilor
nemeritate;

Conflictul de interese;

Favoritism, trafic de influenta;

Abuz de putere;

Functii sensibile ocupate de una si aceeasi persoand o perioadi indelungatd de
timp;

b) Elemente de prevenire a fraudei si coruptiei

Implementarea si dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;

Asigurarea securitatii pastrarii bunurilor materiale;

Securizarea accesului la sistemele informationale;

Asigurarea transparentei tuturor activitatilor derulate;

Evaluarea ex-ante a procedurilor de achizitii publice, a tranzactiilor cu risc major
de frauda;

Segregarea sarcinilor, consolidarea supravegherii activitatilor ce implica riscuri
majore;



e Implementarea procedurilor de control adecvate proceselor, inclusiv utilizarea
principiului ,,patru ochi”;

e Instituirea rotatiei functiilor sensibile;
e Stabilirea unei politici adecvate de recrutare a personalului;

* Promovarea principiilor de conduita etica, asigurind formalizarea regulilor de
comportare;

o Identificarea continui si managementul riscurilor de fraudi;
e Asigurarea sanctionarii faptelor de fraudi comise.

VL SISTEMUL DE CONTROL INTERN

14. Controlul intern este un sistem organizat si implementat de management si intregul

personal al entitdtii, menit si furnizeze o asigurare rezonabild cu privire la indeplinirea
obiectivelor entitatii, avand in vedere:

e cficienta si eficacitatea operatiunilor;

e conformitatea cu cadrul normativ si regulamentele aplicabile;
e siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;

fiabilitatea, siguranta si integritatea informatiei.

15. Existenta unui sistem eficient de control intern, care inglobeazi activititi specifice

pentru prevenirea si/sau detectarea precoce a fraudelor, reprezintd un rol important in
tratarea riscurilor de frauda.

Managerii tuturor subdiviziunilor trebuie si implementeze proceduri de control
adecvate pentru procesele cu riscuri sporite de fraudd. Un factor important, care
contribuie la probabilitatea ca un angajat va comite un act de fraudi este
oportunitatea. Managerii subdiviziunilor trebuie si analizeze oportunititile pe care
angajatii le-ar avea pentru a comite frauda, si s3 ia masuri pentru diminuarea riscurilor.

VII. DETECTAREA FRAUDELOR

16. Detectarea fraudelor se poate realiza prin receptionarea informatiei din diferite surse,

17.

cum ar fi: audientd, scrisori, telefon de incredere, posta electronicd, controale, inspectii
etc.

In incinta Primariei municipiului Chisindu urmeazd a fi instalate cutia postald si
telefonul de incredere, destinate detectarii fraudelor/suspiciunilor de fraudi, comise de
catre angajatii autoritatilor publice locale, care vor putea fi utilizate atat de salariati, cat
si de peroanele din exterior, pentru a semnala fraudele/suspiciunile de frauda.

VIIL. INVESTIGAREA SI RAPORTAREA FRAUDELOR

18.

Orice fraudd care este detectatd sau suspectati trebuie si fie raportatd imediat
conducerii Primdriei municipiului Chisindu. In cazul in care vor exista argumente



19.

20.

21.

22,

23.

24.

23.

IX.

26.

27.

temeinice, conducerea Primariei municipiului Chisindu va dispune initierea procesului
de investigare a fraudei.

Componenta Grupului de investigare a fraudei se stabileste prin dispozitia Primarului
general.

In vederea aplicarii eficiente a prezentei politici, angajatii sunt incurajati si semnaleze
fraude/suspiciuni de frauda, in cazurile in care dispun de astfel de informatii. Mesajele
care semnaleazd fraude/suspiciuni de frauda, parvenite atat din interiorul entitatii, cat si
din afara acesteia, vor fi colectate in cutia postald disponibild in sediul Primariei
municipiului Chiginau.

Periodicitatea si modul de accesare a informatiei de semnalare a
fraudelor/suspiciunilor de fraud3, colectatd in cutia postals, vor fi stabilite in mod de
lucru de cétre Directia audit intern si Cabinetul primarului general.

Angajatii care semnaleazd fraude/suspiciuni de fraude sunt in drept si-si pastreze
anonimatul, desi indicarea datelor personale ale acestora ar facilita desfisurarea
investigdrii fraudei/suspiciunii de frauda.

Informatia semnalati trebuie sa fie exactd, cu referinte detaliate, cum ar fi: persoanele
implicate; locul si perioada; frauda/ suspiciunea de frauda, alte informatii utile.
Informatia nefondata, fara indicii concrete si dovezi obiective, nu va fi examinata.
Rezultatele investigdrii vor fi raportate Primarului general de citre Presedintele
Grupului de investigare prin intermediul unui raport semnat de citre toti membrii
desemnati.

Deciziile cu privire la aplicarea prevederilor legislatiei in vigoare sau initierea
urmaririi penale vor fi luate de catre conducerea Primiriei cu concursul Directiei
asistentd juridica.

CONFIDENTIALITATE

Toate informatiile primite/cunoscute cu privire la fraude/suspiciuni de fraudi vor fi
tratate in mod confidential pe parcursul investigarii. Rezultatele investigatiilor vor fi
divulgate sau discutate cu persoane relevante, doar la decizia conducerii.
Confidentialitatea informatiei aferentd actelor frauduloase raportate este importanti
pentru a evita deteriorarea reputatiei persoanelor suspecte, ulterior gisite nevinovate.

X. RESPONSABILITATI

28.

29,

Conducerea Primériei municipiului Chigindu este responsabild pentru stabilirea si
mentinerea unui sistem de control intern, care si asigure realizarea cu succes a
obiectivelor si atributiilor autorititilor publice locale.
Conducatorii subdiviziunilor structurale sunt responsabili de:
e Implementarea $i dezvoltarea sistemului de control intern pentru a reduce riscul
de fraudi;
o Identificarea si evaluarea riscului de frauda ca parte componentd a riscului
operational;



30.

31.

32.

33,

XL

34.

3S.

e Implementarea si testarea masurilor de control pentru prevenirea si detectarea
fraudelor;
e Raportarea corespunzatoare a fraudelor/suspiciunilor de frauda in cazul in care
acestea au avut sau pot si aiba loc.
Personalul de toate nivelele are datoria sd asigure protejarea activelor, utilizarea
rationald si eficientd a resurselor, protejarea si mentinerea reputatiei entitatii.
In cazul in care salariatul a primit sau i s-a oferit de la terte parti cadouri sau beneficii
de orice naturd, care depasesc limita stabilitd de legislatie si oferirea lor este legata in
mod direct sau indirect de indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatul trebuie si
informeze conducerea.
In contextul prezentei Politici, rolul Directiei Audit Intern consta in:
a. contribuirea la descurajarea si prevenirea fraudei prin examinarea si evaluarea,
in cadrul misiunilor de audit, a eficacititii controlului intern;
b. asistarea conducerii in procesul de depistare a fraudelor/suspiciune a fraudelor,
cu exceptia activitatii in cadrul Grupului de investigare a fraudelor;
c. tinerea evidentei fraudelor raportate si confirmate la nivelul Primariei
municipiului Chigingu.

ADMINISTRARE

Directia audit intern este investita cu dreptul de revizuire si inaintare a propunerilor de
actualizare, la necesitate, a prevederilor prezentei Politici.

DISPOZITII FINALE
Prevederile prezentei Politici intra in vigoare la data aprobarii.

Politica antifraudd a Primdriei municipiului Chisindu va fi plasatd pe pagina web cu
acces nerestrictionat pentru toti utilizatorii.

ECRETAR AL CONSILIULUI

.
ZV (W c /) Valeriu Didencu



