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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

A DECIZIE
?// din 77 il 1017

Cu privire la aprobarea Documentului
» Viziuni de transformare digitala
a orasului Chisin%u - 2030” i

In scopul sporirii, intr-un mod sustenabil, a calitdtii vietii pentru cetitenii
municipiului Chigindu, asigurdrii unui bun climat antreprenorial, prin solutii
inteligente si inovatoare, in temeiul Deciziei Consiliului Municipal Chisiniu
(CMC) nr. 14/1 din 21 decembrie 2021 ,,Cu privire la aprobarea bugetului
municipal Chisindu pentru anul 2022 in lectura a doua”, art. 6, alin. (2) din Legea
privind statutul municipiului Chisindu nr. 136/2016 si art. 14 alin. (2) din Legea
privind administratia publicd locald nr. 436/2006, Consiliul Municipal Chisiniu
DECIDE:

1. Se aproba Documentul ,,Viziuni de transformare digitala a oragului Chisiniu
- 20307, (conform Anexei).

2. Primarul General va elabora Planul general, Foaia de parcurs si Calendarul -
actiunilor, in scopul implementarii Documentului ,,Viziuni de transformare digitala
a orasului Chiginau - 2030”.

3. Cheltuielile privind executarea actiunilor prevazute in pct. 2 al prezentei
decizii vor fi acoperite in limita alocatiilor bugetare previzute in bugetul municipal
in acest scop.

4. Directia relatii publice si buget civil a Primariei Municipiului Chisiniu va
informa populatia, in termen de 3 zile, despre prevederile prezentei decizii prin
intermediul mass-media.

5. Primarul General al municipiului Chisindu va as1gura controlul executirii
prevederilor prezentei decizii. /
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Acest document sistematizeazd viziunea de transformare digitald Chisingu - 2030.
Viziunea indicd in mod clar scopul final al acestui proiect si beneficiile reale pe care le vor avea
cetitenii.

Cadrul de transformare digitala a fost dezvoltat pentru a descrie obiectivul si domeniul de
aplicare al programului. Acesta acoperd principalele initiative care trebuie asumate pentru a oferi
rezultatele scontate. De asemenea, acesta acoperd proiectele importante in care tehnologiile
informationale si de cofaunicatii (TIC) vor juca un rol semnificativ si vor aduc® o valoare adiugats,
punénd in centru principalele domenii societale. Aceste initiative urmiresc, in cele din urma, si
ofere valoare cetdtenilor §i companiilor din municipiu. In plus, viziunea evidentiazi elementele
facilitatoare si actiunile necesare pentru a sprijini punerea in aplicare a initiativelor. Acestea includ
guvernanta, infrastructura TIC, bugetarea si cadrul de reglementare, fiind la fel de esentiale, ca si
inifiativele propriu zise, pentru realizarea ambitiilor de oras inteligent.

De asemenea, au fost identificate si definite valorile de referinti, necesare pentru mésurarea
rezultatelor. Provocdrile potentiale si actiunile de atenuare a riscurilor au fost, de asemenea,
identificate. Au fost scoase in evidenta conditiile clare pentru succes. Acest lucru este exprimat
prin piramida necesititilor si o imagine de ansamblu a lectiilor invitate din proiecte similare.
Toate acestea sunt reperele importante, care trebuie luate in considerare.

Viziunea este sustinuti de o selectie clard si o prioritizare a proiectelor. Acestea urmeazi a fi puse
intr-un plan general, impreuni cu foaia de parcurs si calendarul actiunilor. In cele din urm3, va
fi necesard o evaluare si un inventar al capacititilor si resurselor-cheie (umane, financiare) necesare
pentru o executie eficienta.

“Durabild din punct de vedere ecologic, financiar, social si democratic



Dezvoltarea unei viziuni pentru echipa executiva a Primariei Municipiului Chigingu si a Consiliului
Municipal - care este obiectivul acestui studiu, trebuie si se bazeze pe metodologia utilizats in
elaborarea planurilor strategice de afaceri.

In acest scop, pentru efectuarea acestui studiu s-au intreprins urmstoarele activititi:

o [ntalniri st interviuri cu echipa executivd a Primariei Municipiului Chisindu, formati din
Primarul general al Municipiului Chisingu, viceprimari si consilieri, in special pe domeniul
IT, reprezentanti ai departamentelor financiar-economic si social, etc.

° Angajamente si teme relevante abordate cu Institutia Publici Agentia de Guvernare
Electronicd, cu partenerii de dezvoltare si alte parti interesate.

o Revizuirea documentelor relevante elaborate de organizatiile donatoare (BM, PNUD,
Delegatia UE, BERD, etc.) si a planurilor strategice in contextul intereselor SMART.

e Cercetarea secundard — o ampld scanare a programelor de "orasesinteligente”, a celor mai
bune practici §i abordéri care se pot incadra in realitifile municipiului Chisingu.

e Evaluarea unei abordéri prin prisma ,,cadrului de oras inteligent” si luarea in considerare a
standardelor internationale.

fn general, planul Orasului Inteligent reprezintd o investitie strategici si un program ambitios pentru
orag care urmdregte si abordeze problemele publice prin solutii bazate pe TIC, in cadrul unor
parteneriate cu mai multe parfi interesate, avand la bazd municipalitatea. Metodologia aplicats
constd in citeva etape cheie care trebuie parcurse. Cele 6 etape cheie identificate sunt:

1. Crearea unei viziuni.

2. Definirea obiectivelor.

3. Descrierea initiativelor de atingere a obiectivelor.

4. Schitarea priorititilor.

5. Crearea unei foi de parcurs.

6. Verificarea capacitatilor si resurselor (buget, oameni) dup# necesitate.

Acest document acoperd primele 3 etape ale acestui plan strategic. O selectie detaliati a
prioritétilor, foaia de parcurs si exercitiul de bugetare se va realiza in a doua etapa de planificare
extinsd.

Pe l&ngd metodologia descrisi mai sus, au fost acoperite urmitoarele elemente-cheie pentru a
documenta si a sustine declaratia de viziune:

- In capitolul contextual descriem tendintele internationale si nationale de a implementa programe
de ,,Orase Inteligente”.

- Derularea si gestionarea programelor necesiti mecanisme de ,misurare a succesului”, sau
definirea indicatorilor cheie de performanti pe baza cirora se poate urméari cand si cum este realizat
scopul.

- Aceste programe extinse nu au doar succese, ci i potentiale capcane care l-ar putea compromite.
Cel mai bun mod de a face fat# acestor provociri este de a le identifica intr-un mod proactiv si de a
introduce actiuni de atenuare a riscurilor respective.



- Nu in ultimul rond, pe baza experientei autorilor in derularea si observarea programelor ,,Smart
City”, sunt incluse céteva recomandiri si linii directoare mz@orian care ar trebui si fie luate In
considerare pe parcursul ciclului de viats al proiectului.

Aceasta duce la capitolele urmitoare:

[

Declaratia de viziune

Contextul international si national al programelor de ,,orase inteligente”
Initiative-cheie

Initiative cheie de , facilitare”.

Planul general final

Maésurarea succesului: KPI-uri sau valori de referints

Managementul riscului

Concluzii si recomandéri
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Declaratia de viziune descrie scopurile orasului, care sunt aspiratiile acesteia si ce se doreste a fi
obtinut. Aceasta se concenireazi pe repere pe termen scurt, mediu si lung, privind ceea ce orasul
vrea sd devini In cele din urma, reflectind pozitionarea viitoare doriti.

In cele din urmd, insési executarea planului de Transformare Digitald Chisindu 2030 va asigura
implementarea viziunii.

Declaratia de viziune pentru transformarea digitals a orasului Chisinau 2030 este:

Chigindul va oferi cetitenilor sii intr-un mod sustenabil*, cea mai inalti calitate a vietii si cel
mai bun climat antreprenerial prin solutii inteligente inovatoare**.

Cea mai fnaltd
calitate a vietii

Cel mai bun mediu
antreprenorial

Solugii Inteligente
inovatoare

*Sustenabilitatea in diferite dimensiuni:

e Sustenabil din punct de vedere ecologic inseamnd intr-adevir ci se potriveste
angajamentelor internationale, nationale si locale fatd de agenda ecologici.

o Sustenabil financiar inseamna ci este conform unui plan bugetar multianual echilibrat, asa
cum a fost convenit de Consiliu si cetiteni.

e Sustenabil din punct de vedere social inseamna c3 acoperi toti cetitenii si asigurd o societate
incluziva.

e In mod democratic, inseamni ci a fost planificat, decis si executat de cétre toate partile
interesate Intr-o manierd participativa.

**Solutii inteligente inovatoare:

e Solutiile inteligente inovatoare se referd la utilizarea aplicati a solutiilor TIC, din punct de
vedere al conectivitatii, din punct de vedere al aplicatiilor si, cel mai important, aducénd
servicii cu valoare addugatd reald pentru cetiteni si intreprinderi.
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Orasul inteligent (smart city) este un concept devenit foarte popular si propagat deja de mai bine de
10 ani. Statutul actual §i experienta pe care le-au dobindit mai multe orase, asociatii
guvernamentale si inifiative internationale, conferd o pondere puternic semnificatiei unui astfel de
program pentru Chigindu. Acesti ani de diferite programe de orage inteligente ne-au invitat si
structurdm abordarea, si ne concentrim pe obiective si si invitim din practicile concrete de lucru.

Mai jos urmeazi citeva referinte clare la nivel international si national din care se pot extrage lectii.

Programele UE pentru orase inteligente (OASC, EIP-SCC)

Oragse inteligente deschise si agile (Open and Agile SMART Cities - OASC) este o retea
internatiofiald non-profit de orase inteligente, care are ca obictiv crearea si modelarea piégei
globale de date si servicii smart city in curs de dezvoltare. OASC se afl3 deja in fruntea standardelor
de méine pentru datele, serviciile i tehnologia orasului — si lucreazi pe baza nevoilor orasului cu
sprijinul industriei. OASC este orientate spre implementare si se concentreazi pe platforme
deschise si pe implicarea cetifenilor. OASC creste rapid si conecteazi 117 orase inteligente
organizate la nivel global in retele nationale din 24 de tiri si regiuni.

Parteneriatul European pentru Inovare in Orasele si Comunititile Inteligente (European
Innovation Partnership on Smart Cities and Communities — EIP/SCC) este o initiativd sprijinita de
Comisia Europeand pentru a reuni orase, industrii, IMM-uri, bénci, cercetarea §i alfi actori pentru "
orage inteligente. In cadrul PEI-SCC au fost infiintate sase clustere de activitate: (1) districte
sustenabile si planificare urband, (2) politici si reglementare/planificare integrat, (3) infrastructuri
si procese integrate (inclusiv de date deschise), (4) mobilitate urbani sustenabils, (5) modele de
afaceri, finante si achizitii si (6) orientare citre cetifeni.

EIP-SCC numiri peste 5.000 de membri din peste 30 de tari.

Busola Digitald: Viziunea Europeand pentru Deceniul Digital

UE va urma o viziune durabild si centratd pe om pentru societatea digitald pe tot parcursul
deceniului digital, pentru a capacita cetifenii si intreprinderile. Busela digitald (Digital Compass)
stabileste ambitii digitale pentru urmétorul deceniu sub forma unor obiective clare si concrete.
Busola digitald utilizeazd cele patru (4) puncte ale busolei pentru a identifica principalele obiective
de atins in urmétorul deceniu: (1) o populatie calificatd digital si profesionisti digitali cu inalta
calificare, (2) infrastructuri digitale sigure si durabile, (3) transformarea digitald a companiilor si (4)
digitalizarea serviciilor publice.

Pactul verde

Pactul verde pentru Europa (European Green Deal) este o foaie de parcurs pentru a asigura
sustenabilitatea economiei UE. Acest lucru va fi asigurat prin transformarea provocirilor climatice
si de mediu in oportunitafi in toate domeniile de politici si prin asigurarea faptului ci tranzitia este
favorabild incluziunii §i echitabild pentru toti. Ca parte a Pactului verde, tirile europene s-au
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angajat: (1) zero emisii de gaze cu efect de serd pand in 2050, (2) cresterea economici si fie
decuplaté de utilizarea resurselor i (3) nicio persoan# sau regiune nu este [asatd in urma.

PNUD Moldova: Oragse verzi sustenabile

Oragele Verzi sustenabile in Moldova este un proiect PNUD Moldova pentru perioada 2018-
2022, implementat in efort comun cu Ministerul Mediului, Ministerul Infrastructurii si Dezvoluirii
Regionale, Municipiul Chigindu, Agentia pentru Eficientd Energetici, Universitatea Tehnicd a
Moldovei, Agentia de Guvernare Electronicd. Beneficiarul acestui proiect de 2.838.140 de dolari
este Priméria Capitalei. Acesta se concentreazi pe schimbdrile climatice, mediu si energie.

Obiectivul proiectului este de a cataliza investifiile in dezvoltarea urbani ecologici cu emisii
scazute de dioxid de carbon, pe baza unei abordari integrate de planificare urbani, prin incurajarea
inovarii, a planificdrii participative si a parteneriatelor intre o varietate de entitati din sectorul public
si privat. S ®

Proiectul va sprijini proiectarea si infiinarea Laboratorului Green City (www.greencity.md) pentru
a deveni cea mai importantd platformd de diseminare a cunostintelor si de comunicare, un
intermediator de finantare si o sursi de inovatii si expertiza pentru a cataliza dezvoltarea durabili a
oragului verde cu emisii reduse de carbon in Moldova, cu misiunea de a transforma Chiginaul si alte
centre urbane din Moldova in orage europene moderne verzi si inteligente, cu o calitate
imbundtafitd a viefii pentru cetifenii lor, demonstrand in acelasi timp oportunititi de crestere
economicd durabili.

Obiectivele proiectului:

e S& catalizeze investitiile in dezvoltarea urbani ecologici cu emisii scizute de dioxid de
carbon, pe baza unei abordéri integrate de planificare urban;

e Incurajarea inovirii, a planificérii participative si a parteneriatelor intre o varietate de entiti{i
din sectorul public si privat.

Banca Mondiald si Agentia de E-Guvernare: Proiectul de eTransformare a Guvernirii (GeT)

Proiectul de eTransformare a Guvernirii a fost o initiativd a Guvernului Republicii Moldova
sprijinitd de Banca Mondiald si implementatd In perioada 2010-2016, care a acoperit Autorititile
Publice Centrale pe dous componente:

o Capacitatea de e-Leadership si mediu favorabil. Aceastd componentd a fost conceputi si
implementatd pentru a oferi sprijin Centrului de Guvernare Electronics care a fost infiintat
pentru a conduce agenda de e-transformare la nivel guvernamental. De asemenea, s-a
acordat sprijin pentru formarea in domeniul e-liderismului si pentru consolidarea
capacitatilor functionarilor publici; comunicare strategici si parteneriate; elaborarea cadrului
de politici, tehnologic, legal/de reglementare; si managementul de proiect.

e Dezvoltarea infrastructurii comune si a serviciilor electronice. Aceastd components a fost
conceputd si implementats pentru a oferi finantare pentru: (a) crearea si implementarea M-
Cloud (Government Cloud Computing Infrastructure); si (b) dezvoltarea unui numsr selectat
de servicii de e-guvernare si de aplicatii partajate care si fie furnizate prin mai multe canale,
inclusiv portaluri guvernamentale si telefoane mobile.

Banca Mondiald si Agentia de E-Guvernare: Proiectul de modernizare a serviciilor
guvernamentale (MGSP)
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Proiectul de modernizare a serviciilor guvernamentale este un proiect al Guvernului Republicii
Moldova sprijinit de Banca Mondiald pentru perioada 2017-2022, conceput ca o continuare a
proiectului GeT. Acesta acoperd Guvernul, Autorititile Publice Centrale si Autoritatile Publice
Locale.

in timp ce prima fazi a proiectului de e-transformare a guvernului s-a axat pe punerea in aplicare a
infrastructurii TIC de bazi (atét infrastructura hard sub forma unui cloud si o serie de servicii
electronice, cét si infrastructura necoercitivi in ceea ce priveste capacitatea si politicile favorabile),
a doua etapd se concentreazi pe reforme institutionale mai profunde in guvernanta sectorului
public, astfel cum au fost posibile prin intermediul infrastructurii TIC existente in prezent. Cea de-a
doua etapd se bazeazd pe realizirile primei etape prin extinderea in continuare a utilizirii
tehnologiei Cloud, prin mobilizarea serviciilor electronice dezvoltate (atit a celor care permit, cét si
a celor specifice subiectului) si prin valorificarea primelor experiente dobandite in retehnologizarea
furnizérii de servicii din sectorul public, astfel cum au fost posibile folosind tehnologia TIC.
Proiectul MGSP isi propune si avanseze reforme institutionale mai profunde printr-o
retehnologizare mai cuprinzitoare a fluxurilor de lucru interne din administratia publici pe baza
utilizdrii tehnologiilor digitale si a ofertei de servicii elecironice, si se angajeze intr-o revizuire a
implicatiilor personalului ca avind ca rezultat utilizarea unei tehnologii TIC mai eficiente si si ia
acest lucru ca punct de plecare pentru a revizui, de asemenea, o serie de activititi de gestionare si
coordonare a reformelor sectorului public.

tapa II a proiectului include urméitoarele componente:

¢ Componenta 1 — Modernizarea serviciilor administrative: Retehnologizarea proceselor de
afaceri; Gestionarea si coordonarea reformelor; Extinderea punctelor de acces pentru
serviciile administratiei centrale.

¢ Componenta 2 — Platforme si servicii digitale: Digitalizarea serviciilor care au trecut prin
retehnologizarea proceselor de business; Consolidarea infrastructurii de servicii electronice;
Standardizarea managementului IT; Securitate ciberneticd si confidentialitate.

e Componenta 3 - Implementarea modelului de livrare a serviciilor: Revizuirea personalului;
Consolidarea capacititilor/formarea - pentru re-proiectarea proceselor si  inovare;
Planificarea strategici a personalului i fisele de post pentru furnizarea de noi servicii.

e Componenta 4 — Management de proiect: Cooperare pentru imbunititirea furnizirii
serviciilor; Informarea cetétenilor pentru servicii modernizate.

Delegatia UE si PNUD Moldova: EU4Moldova - Regiuni Cheie (municipiile Cahul si Ungheni)

Proiectul Regiuni cheie este o initiativi EU4Moldova pentru perioada 2019-2024, beneficiari ai
céruia sunt municipiile Ungheni i Cahul, precum si comunititile invecinate.

Programul EU4Moldova: Regiuni cheie se concentreazi pe consolidarea coeziunii economice,
teritoriale si sociale in Republica Moldova prin facilitarea cresterii sociale si economice locale
incluzive, durabile i integrate si imbun#tifirea nivelului de trai al cetitenilor din dous regiuni
prioritare: Ungheni si Cahul. Programul sprijind cele doud regiuni care vizeazi imbunitatirile
necesare in trei domenii: la nivelul guverndrii — imbunititirea serviciilor necesare si a infrastructurii
necesare, la nivelul sectorului privat — stimularea investitiilor private, imbunitifirea economiei si
crearea de oportunitéti de angajare pentru barbati si femei; la nivelul populatiei — pentru a consolida
participarea cetdtenilor la procesele de guvernantd democraticy si pentru a le consolida capacititile
de a-si solicita drepturile.

Obiectivele proiectului:

e Consolidarea transparentei, a responsabilitdtii autoritdtilor publice locale si a participarii
cetatenilor la procesele de guvernanti locald din regiunile focale;



e Imbunititirea accesului cet tatenilor la servicii ¢i wutilitdfi publice de calitate in regiunile
focale;

o crearea de oportunitdti de ocupare a forfei de munci pentru bérbati si femei in regiunile
prioritare si imbundtitirea atractivititii regiunilor prioritare pentru investitori si antreprenori;

o Promovarea specializrii inteligente a economiei regiunilor focale prin dezvoltarea abordsrii
bazate pe grupare si lantul valoric in sectoarele economice cheie.

Roménia: Cluyj

Orasul Clyj s-a angajat cu succes Iintr-un nou program de oras inteligent -
https:/digitalclui. fspac.online/. Provocidrile si ambitiile ambelor orase sunt in mare parte similare,
iar studiul de caz este unul foarte util din perspectiva ambitiilor oragului Chisinau.

&
Marea Britanie: Londra

Londra are o lungi istorie de orag inteligent. Este o referintd interesanti pentru a observa rolul
primarului §i importanta implic#rii partilor interesate.

httos://wynw.london.gov ulk/sites/default/files/smarter _london_together v1.66 - published.pdf

Suedia: Stockholm
Stockholm, intotdeauna foarte progresist ca orag din punct de vedere al inovatiei, descrie bine cele 4
dimensiuni ale sustenabilitaii ca linii directoare cheie pentru un proiect de oras inteligent.

b e o . N PP N miyind ol ;
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Un program de transformare digitald are multe dimensiuni si este un program pe termen lung cu
efecte de duratd. Prin urmare, este de maximé importantd si existe un cadru clar pentru a intelege,
explica si delimita programul. Pentru liderii orasului, acesta reprezinti un model bun pentru a
intelege, a conveni si a executa strategia sau foaia de parcurs a transformsirii digitale. Aceasta va
permite Chigindului s3 se transforme ca oras pentru a face fatd tuturor provocirilor si a-si indeplini
aspiratiile viitoare.

Cadrul propus se bazeazd pe experienta programelor similare de Orase Inteligente, si se
concentreazéd pe procesele de activare (actiuni si/sau initiative de sprijin) prin care utilizarea
tehnologiei si a datelor, impreund cu schimbarea organizationals, pot rezulta in atingerea
obiectivului final si contribui la realizarea viziunil propuse pentru Chisiniu in mod mai eficient si
durabil.

podns
ap o AL

Initiative

Pilonii din diagramd reflectd initiativele propuse. Sunt domenii de activitate, aflate sub controlul
oragului, care au o coerent logicd. Acegtia sunt, de obicei, si sub responsabilitatea specificd a unui
viceprimar sau a unui departament din cadrul primériei. In cadrul fiecarei initiative ar trebui lansate
mai multe proiecte, cu rezultate specifice, calendar, buget si rezultate.

Am identificat, deocamdati, 6 ,.initiative” sau ,,domenii” de bazi pe care trebuie si se concentreze
programul Chisinfu Smart City 2030 pentru atingerea obiectivului final.

e Mobilitate

Mobilitatea include agenda generald pentru ca cetditenii si se deplaseze si afacerile si functioneze
fard probleme, ecologic si cu respect pentru asigurarea unui trai decent in oras. SMART Mobility
Imbundtifeste accesibilitatea locald, nationald si internationals, prin furnizarea unui sistem de

10



transport bine organizat si disponibilitatea excelentd a serviciilor IT de sprijin. Include transportul
public, masini, managementul traficului, suport pentru biciclete si pietoni si managementul
parcérilor. "

e Agenda Verde

Agenda Verde acoperd toate echipamentele/sistemele de m#surare si actiunile pentru a ajuta orasul
sa fie eficient in consumul de energie, si fie curat din punct de vedere ecologic si si prevadi
mecanisme de ingrijire a solului, apei si aerului peniru a reduce poluarea. Tot aici se include
managementul deseurilor dar gi aspiratiile pentru o industrie circulari.

e Siguranti si securitate

Siguranta si securitatea se referd la agenda de siguranfi a cetiteanului, mai exact bunistarea
genergld si sentimentul de protectie. Include monitorizarea, si in caz de urgentd, cea mai buni
organizare a serviciilor de urgentd. O atentie sporitd, intr-o societate digitald, se concentreazi pe
riscurile de securitate cibernetics si mésurile de protectie.

& Social

Oragul are responsabilitatea directd de a oferi servicii pentru agenda sociald a cetitenilor. Cele mai
importante sunt cele din sistemul educafional (scoli, gridinite), sistemele de sinitate (spitale si
ingrijire primard), sectorul cultural (muzee, teatre etc.) si programele sociale individuale.

® " Eeonomie

Un obiectiv principal al ,Programului Transformare Digitald Chigindu 2030” este si ambitia
consolidirii unui climat antreprenorial sanitos pentru mediul de afaceri. In acest sens, actiuni
specifice si proiecte trebuie implementate permanent. In principiu, aceasta ar include diminuarea
actului birocratic si prestarea serviciilor si informatiei pentru business in mod digital.

® Operatiuni financiare si servicii publice

Administrarea si procesele primériei ar trebui optimizate pentru a sprijini cetitenii si companiile.
Toate activititile, actiunile, proiectele care au ca obiectiv transformarea digitald a primériei sunt
incluse in aceastd initiativd. Aceasta vizeazd managementul financiar al orasului, furnizarea de
servicii TIC si accesul la servicii publice tn mod digital.

Daci pe parcursul ciclului de viatd al programului Chigindu Orasg Inteligent 2030, va fi considerats
necesard identificarea de activititi specifice noi sau se va produce o regrupare a activitatilor, acest
lucru va fi doar benefic.

Initiativele sunt programe cheie sau proiecte care oferd ,,valoare™ cetitenilor si intreprinderilor.

Cu toate acestea, programele date pot fi executate doar atunci clnd sunt sustinute de ,,initiative de
activare”. Aceste 4 initiative de activare sau de facilitare identificate sunt:



e Guvernanti si planificare

Complexitatea si natura multidimensionald a programelor de transformare digitald necesiti o
structurd de guvernantd explicita si clard. Aceastd guvernantd va trebui, de asemenea, si planifice si
s3 adapteze in mod iterativ tintele/continutul si cronologia programelor.

e Ecosistem: managementul parteneriatelor, comunicare, competente

Succesul final al programelor de transformare digitald se materializeazd doar atunci cand
utilizatorul, cetiteanul §i companiile participd, utilizeazi si se expun asupra serviciilor oferite. In
plus, aceste programe ar trebui explicate, comunicate si discutate cu toate pirtile interesate. in
acelagi context, maturitatea inerentd in domeniul TIC a utilizatorilor ar trebui stimulati printr-o
campanie de promovare a competentelor specifice. Toate aceste inifiative sunt incluse in definitia
,,ecosistem”.

&
e Platforma TIC (solutii, conectivitate, date deschise)

Dupé cum se precizeazd in viziune, aceste rezultate sunt realizate prin solutii inteligente inovatoare.
Experienta ne demonstreazi ci o strategie TIC coerentd, bazatd pe conectivitate omniprezents,
internet, date deschise si aplicatii moderne (majoritatea bazate pe cloud) sunt esentiale pentru
adoptarea programelor de Oras Inteligent.

e Politici, cadrul legal, finantare

Nu in ultimul rind, vor fi necesare noi forme de reglementare si raporturi juridice, inclusiv
parteneriate publice-private si noi modele de achizitii, pentru a implica diferite parti interesate si a.
activa diverse parteneriate in realizarea obiectivelor propuse. De asemenea, cadrul local de
reglementare are nevoie de ajustdri coerente. O atentie deosebitd trebuie acordatd dezvoltirii
capacittilor financiare nationale si locale, precum si atragerii fondurilor si investitiilor private si
internationale, intru atingerea obiectivelor.
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Aspiratia clard este de a stimula mobilitatea cetdtenilor din Chisiniu intr-un mod ecologic, bugetar
si social. Aceastd ambitie este sustinutd de un Plan de Mobilitate Urban# Durabild (PMUD)

Mobilitatea joacd un rol important la diferite niveluri. Este strins legata de planificarea urbanistics
si arhitectura oragului (drumuri, piste de autobuz sau de biciclete, zone pietonale, locuri publice,
locuri de parcare etc.). Include, de asemenea, asigurarea transportului public de citre oras si
capacitétile generale de transport multi-modal care urmeaz3 si fie furnizate.

Urbanizarea va trebui s includi o strategie corectd de parcare si pregitirea pentru a gizdui masini
electrice in viitorul apropiat. Fluidizarea traficului rutier si evitarea congestiondrii traficului este o
eprioritate ridicatd care trebuie luatd in considerare. °

fn cadrul acestui spectru de obiective, ar putea fi evidentiate citeva aspecte:

e Realizarea solutiilor fluide de mobilitate interurbani si intraurbans

e Schimbarea mentalitdtii cetdtenilor pentru a utiliza cii alternative de transport

o Optimizarea ofertei §i a calitdtii transportului public: achizitii ulterioare de autobuze si
troleibuze noi, bilete electronice etc.

e Reducerea traficul general auto, evitarea ambuteiajelor si imbunatifirea fluidizirii traficului

e Dezvoltarea facilitatilor de transport multi-modal ;

¢ Sporirea adoptdrii mersului pe jos si a ciclismului; cu implementarea pistelor/benzilor
dedicate pentru biciclete si transport public

e Reorganizarea si optimizarea parcdrii stradale si optimizarea si extinderea spatiilor de

parcare.

Proiectele de transformare digitald se caracterizeazi prin faptul ci utilizarea inteligentd si
inovatoare a tehnologiilor informationale si de comunicatii ajutd la atingerea obiectivelor de
mobilitate. Mai multe initiative au fost intreprinse deja in Chisindu ca parte a programului PMUD.
Aceste inifiative ar trebui s8 fie evaluate, prioritizate si dezvoltate sau implementate in continuare.

Exemple bune de potentiale initiative mobile sunt:
e Sistem central de monitorizare si management al traficului

Acest lucru va permite o vizualizare a tabloului de bord cu privire la starea mobilititii in interiorul
orasului.

Vor fi consolidate informatii detaliate despre densitatea traficului, densitatea oamenilor si ocuparea
transportului public. Este importantd functia de optimizare a fluidizirii si gestiondrii semafoarelor,
pe baza datelor colectate instantaneu.

s Sistem de informare pentru transportul public

Acest sistem permite cil&torilor si cetdfenilor sd aibd o perspectivi directd asupra disponibilititii si
sosirii autobuzelor si troleibuzelor. Informatii oferite la statiile de asteptare sau prin intermediul
aplicatiilor mobile.

e
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@ Sistem de bilete electronice pentru transportul public

Un sistem central de bilete si platd care acoperd toate facilitiifile de transport public (autobuze,
troleibuze) si integrat perfect cu tehnologia mobili actuals.

e Sistem de management centralizat al parcarii

Sisteme de ocupare §i directionare a parcirilor, informénd proprietarii de masini unde si-si parcheze
cel mai eficient masina.

e Sisteme de alimentare pentru masini electrice

Implementarea statiilor electrice de alimentare, integrate in managementul general al parcarii
centrale.

Portofoliul de proiecte poate fi in continuare extins si imbunétatit pe perioada programului.

Mai multe dintre aceste proiecte au fost analizate, studiate si unele dintre ele au fost chiar testate ca
pilot. Este important si se evalueze maturitatea conceptelor si planurilor si si se decids in mod clar
scenariile si planificarea lor de implementare.

Model de tabel de punctaj de mai jos oferd o indicatie calitativd a maturitdtii acestor programe.
Acest punctaj va fi utilizat in cadrul tuturor initiativelor enumerate in continuare.

e Identificat
e Planificat
e Pilotat
e Lansat
e Maturizat

Carte de scor

Sistem central de monitorizare si management al traficului
Sistemul de informatii privind transportul public

Sistemul de bilete electronice pentru transportul public

Sistem centralizat de management al parcérilor

Sistem de Incércare a masinilor electrice

In timpul pilotérilor si a primelor testéri, au fost identificate citeva provociri care ar trebui abordate
si rezolvate Intr-o manierd pro-activd. Cunostinte mai profunde si perspective din cazurile altor de
orase, ne-au aritat citeva provocdri si conditii importante pentru succes.

Provociri:

e Nivel tehnic al semafoarelor (programabile sau nu);
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e Nivelul tehnic al autobuzelor si troleibuzelor (comunicatii);
¢ Acord cu Ministerul de Interne privind accesul la sistemele de monitorizare;
e Protectia datelor/Probleme de date cu caracter personal.

Conditii de succes:

e Necesitatea unui plan global de mobilitate — extrem de multe interdependente;
o Angajarea in parteneriate cu agentii de transport, detindtori de zone de parcare, politia si
cetdtenii;

Diversificarea surselor de finantare cu sponsoriziri, resurse private si investitori privati.
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Aspiratia programului Chigin&u oras inteligent 2030 este de a aplica tehnologii moderne pentru a
imbunatati eficienta energetics, productia de energie curats, pentru a crea o economie circulars si
pentru a monitoriza impactul ecologic. Cresterea urbanizirii a pus orasul capitald Chisinul sub
presiune ecologicd, economici si sociald. Tehnologiile digitale sunt factorii care permit atingerea
obiectivului de crestere durabila gi de cregtere a calititii vietii. Moldova se angajeazi si accelereze
realizarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, in cadrul Acordului de Asociere cu UE si a
acceptat concluziile Conferintei COP-26 privind Durabilitatea si Clima. Acest angajament va fi
determinant pentru ca Chigindul si contribuie ca oras capitald la realizarea angajamentelor
nationale.

@ @
Agenda privind durabilitatea si agenda privind protectia climei, cu obiective clare privind amprenta
CO2, includ numeroase domenii de activitate si domenii de aplicare. De asemenea, acoperd domenii
aflate sub controlul direct al primériei, dar si din sectorul privat sau al companiilor din sectorul
utilitafilor. Va fi necesard o stabilire corectd gi realistd a obiectivelor. Pot fi indicate citeva aspecte
clare care se incadreazi in acest obiectiv:

Dezvoltarea unei strategii determinate de gestionare a deseurilor
Lansarea initiativelor privind energia din surse regenerabile
Dezvoltarea de programe de eficientd energetica pentru cladirile publice
Initiative privind rului Béc.

@ @ @

TIC este un factor-cheie care permite introducerea unor solutii inovatoare si inteligente care
coniribuie la Agenda verde. Fundamental in obtinerea rezultatelor este de a putea monitoriza
impactul asupra aerului, apei si solului, si de a introduce contorizarea inteligentd in consumul si
productia de energie, dar si alte resurse. In plus, concepte precum clidirile inteligente sau
iluminarea inteligentd vor contribui la realizarea acestui obiective, pornind de la premisa ci acestea
se vor baza pe utilizarea tehnologiilor TIC.

Unele dintre cele mai evidente proiecte inteligente in acest sens:

Implementarea sistemelor de monitorizare a calititii aerului, apei si solului
Implementarea sistemelor de contorizare inteligenti (gaz, electricitate)

Cladiri inteligente si iluminare inteligent (optimizare energetics, multimedia)
Tmbunstatirea sistemelor de gestionare a deseurilor (mésurare si control)
Implementati sisteme inteligente de alimentare electricd pentru autoturisme

@ & @ ® e

Portofoliul de proiecte poate fi in continuare extins si imbun#tifit pe parcursul perioadei
programului.

Majoritatea initiativelor verzi se afla incé in faza lor de concept, in afard de unele progrese tangibile
in domeniul gestiondrii deseurilor.

¢ Implementarea sistemelor de monitorizare
e Implementati contorizarea inteligenti




@

Cladiri inteligente gi iluminare inteligent
Imbunétiirea in continuare a gestiondrii deseurilor
¢ Lansarea statiilor de alimentare electricd automobile

@

Provociri:

Agenda Verde are de suferit la stabilirea prioritatilor si in fata investitiilor initiale mari necesare,
fara stimulente de reguld financiare clare si directe. In plus, unele mosteniri istorice incetinesc
ambitiile. Unele dintre principalele provociri observate:

e Cladirile publice mari consumi multd energie si, ca atare, contribuie in mare misuri la
emisiile de carbon

o [Eficienta energeticd, productia si distributia de energie necesiti investitii majore si asocieri
in participatie cu proprietarii cladigilor si dezvoltatorii, sectorul privat, companii de utilitag.

e Deoarece aceastd agendd atinge organizarea generald a societitii, planurile de actiune
comune cu diferitii actori si partile interesate sunt esentiale.

e Implicarea partilor interesate (cetdteni, companii de constructii, companii de utilititi,
companii private).

e Cladirile inteligente si utilitdtile inteligente ar trebui si se reuneasci pentru a asigura o
schimbare de paradigmd cu privire la modul in care sunt proiectate, construite, utilizate si
sustinute spatiile publice

e Parteneriate public-privat intensive (co-investitii)
e Cadrul juridic si de politici corect
e Acorduri de cooperare internationald si sponsorizari

Acestia sunt indicatorii cu privire la ceea ce se cunoaste la aceasti etapi i la ceea ce ar putea fi
ajustat si corect comparat ca indicatorii potriviti, impreuns cu Echipa Municipalititii Chisiniu.
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Aspiratia primordiald este de a oferi ordgenilor un mediu protejat si securizat - ingrediente cheie a
calitdfii viefii. O parte din aceasta este si increderea in autorititile publice pentru a oferi cele mai
bune si sigure servicii de urgents, in cazul in care este nevoie. In multe programe de orase
inteligente din Intreaga lume, ,,a te simti in sigurants” este unul dintre cele mai tnalte elemente de
confort la care aspird cetdtenil si care devine un punct de referintd si o obligatie de bazi a
autoritétilor publice.

Principiile de sigurant3 si securitate urband in lumea digital3 de astiizi ar trebui aplicate asupra stirii
fizice personale in viata de zi cu zi, dar si in lumea virtuald. Metaversul, asa cum este numit acum
universul virtual, va face de acum incolo parte din viata noastrs si ar trebui cons1derat si inclus in
aceste obiective. Chisinalil trebuie si faciliteze inovarea si s se adapteze la utilizarea tehnologiilor
legate de securitate, in conformitate cu cerintele legale si cu principiile etice europene in acest
domeniu.

Ca un rezumat al acestor obiective, se recomanda urmétoarele declaratii:

e Chisindu si devind un oras sigur pentru cetitenii sii
e Organizarea celor mai bune servicii de urgents in caz de necesitate
e Crearea unei infrastructuri si a unui mediu de servicii securizate cibernetic

Utilizarea solutiilor inteligente joacd un rol cheie in acest obiectiv. Mai multe tehnologii precum
camere de supraveghere, iluminare, coridoare de trafic, sisteme de alarmi, etc., sunt deja
disponibﬂe pentru a facilita atingerea acestui obiectiv. Introducerea solutiilor inteligente in oras va
invoca importanta unei strategii clare de securitate ciberneticd in echilibru cu confidentialitatea si
protejarea datelor, in special odatd cu avansarea tehnologiilor IoT, Al si biometrie. In contextul
Chisindului au fost identificate 3 proiecte cheie de importants imediati:

e Sistem central "automatizat" de monitorizare a camerelor CATV pentru supravegherea
urband si prevenire
e Sistem de monitorizare si directie a traficului in caz de urgenti.
o Sistem de urgentd optimizat — coridoare (informare, interactiune, asistentd de la
distanta)
e Programul de constientizare si gestionare a securitétii cibernetice
o Implementarea centrald a SOC

Modelul actual de maturitate al proiectelor de siguranti/securitate:

e Sistem automat de monitorizare a camerelor
=it

e Sistem optimizat de "coridor" gi "asistentd" de urgents
e Program de securitate ciberneticd si SOC




Domeniul sigurantei si securitdtii urbane este direct legat de responsabilititile Ministerului de
Interne si ale Politiei. Trebuie dezvoltatd o abordare coordonatd si un program comun pentru
asigurarea obtinerii rezultatul necesar.

In cadrul acestei colaboréri au fost identificate citeva conditii de succes:

e Cooperarea cu Ministerul de Interne cu privire la sistemele de management a camerelor de
supraveghere si a altor solutii tehnologice de prevenire (drone, Al etc.)

¢ Implicarea pérfilor competente si a actorilor cheie de mentinere a sigurantei si securititii in
orag, cum ar fi politia, serviciile de urgent, spitalele, agentiile de securitate, etc.

s Un plan general de securitate cibernetica i un centru de operatiuni de securitate (SOC).
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Raza de acfiune a Primdriei este destul de vastdi pe domeniul agendei sociale. Printre
responsabilitatile sociale sunt incluse: bunéstarea sociald a cetitenilor (contributii sociale, sprijin),
educatia In scoli si gradinite, Ingrijirea primard §i spitale, precum si sectorul vast de culturs si sport.
Toate serviciile existente ale oragului pentru utilizatorii finali ai acestor servicii ar trebui
Imbunétatite si ficute mai accesibile prin utilizarea tehnologiilor IT. Receptivitatea, simplificarea
formalitafilor si birocratiei, disponibilitatea si perceperea sunt ingrediente cheie ale unei
transformdri digitale de succes in acest sens.

Chlent &

Obiectivul principal este de a imbunatati furnizarea de servicii in diferitele institutii ale orasului.
Cateva exemple cheie sunt:

e In‘troducerga clard a serviciilor online ca parte a furnizirii de s;rvicii publice (reducerea
birocratiei)

e Accelerarea adoptarii digitale in mas3 de citre toti utilizatorii

e Introducerea sistemelor de plati universale (de la utilizatorul final - citre oras si de la oras -
catre utilizatorul final). Acest lucru se aplici scolilor, gridinitelor, asistentei sociale,
sistemului medical, muzeelor, facilititilor, etc.

e Introducerea cardurilor de securitate sociald, optimizarea furnizirii, monitorizirii si
managementului serviciilor

e Introducerea si utilizarea sistemelor de evidentd medicald pentru ingrijirea primars,
rezultatele de laborator, spitale

e Sisteme universale de programare .

e Crearea de sisteme informatice spitalicesti pentru gestionarea ingrijirilor

e Portaluri de informatii culturale/sportive, sisteme de rezervare si de plati

Majoritatea obiectivelor generice mentionate mai sus au o corelatie foarte strinsi cu utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Ca sintezd, s-ar putea afirma ci aceste sectoare
sociale vor beneficia cel mai mult de pe urma transformarii digitale a serviciilor.

O parte din obiectivele mentionate mai sus ar putea fi realizatd in mod explicit prin mentionarea
profilurilor de solutii inteligente.

e Activarea sistemelor de platd prin adoptarea modulelor MPay, asa cum au fost construite de
Agentia de E-Guvernare. Acesta este cel mai scurt si mai eficient mod de a face progrese

e Introducerea treptatd a unei strategii de management al identititii cetifeanului. Pe langi
buletinele de identitate electronice, sistemele de gestionare a identititii mobile, a altor forme
de identitate electronici, extensii suplimentare, cum ar fi utilizarea unui cabinet electronic al
cetiteanului sau a functiilor de carduri inteligente, ar putea fi foarte benefice

o O strategie comund intre autorititile nationale de sanitate si autorittile publice locale pentru
omogenizarea §i executarea registrului de sinitate electronic al cetiteanului si a ambitiilor
de creare a sistemelor electronice de sanatate (HIS)

e O victorie rapidd pentru implementarea sistemelor programare la medic sau la scoali

e Servicii de suport IT refnnoite §i reorganizate pentru toate agentiile din sectorul social al
municipalitdfii, exploatind beneficiile aplicatiilor bazate pe cloud si dispozitivelor de
interactiune generice (telefoane mobile, laptopuri, etc.)
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Majoritatea proiectelor necesare in acest sens au fost clar identificate, dar se afld Tncd la faze
incipiente.

Platformele de plat si de gestionare a identitatii digitale a persoanei ar putea beneficia de serviciile
de baza dezvoltate de autoritatile centrale.

Sisteme de platd

Sisteme de gestionare a identitatii

Sisteme de evidentd a medicald

Sisternul de carduri de asigurare sociald

Sistemul de programare asistenta medicals primar3
Suport IT standardizat

(serviciu centralizat de asistent3 tehnici, cloud, etc.)

® ©® @& @
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Complexitatea si varietatea domeniilor de aplicare din sectorul social necesiti o mare atentie
acordatd intregului mediu si modelelor de utilizare. Din acest motiv, pot fi mentionate cateva
conditii importante de succes:

e Implicarea pértilor interesate

Institutiile sociale sunt exemplele cheie de servicii care sunt consumate si utilizate de o mare
varietate de profiluri de utilizatori finali, cetiteni, medici, asistenti sociali, profesori, etc.

Din aceasti perspectivé, o conditie esential pentru succes este implicarea partilor interesate.

e Integrarea serviciilor

In plus, beneficiarii acestor servicii le percep ca o ofertd integratd si interdependents a autoritdtilor
locale si a autoritdtilor nationale. Tipic, progrese imediate s-ar nregistra in domeniul prestatiilor
sociale (carduri de asistentd sociald) si al sindtitii (asistentd medicald primard, spitale - dosar de
sindtate, sisteme informationale In sinitate) dacd si numai daci administrarea, reglementirile si
sistemele sunt co-proiectate si orientate spre servicii. :

® Educatia digitald

Alfabetizarea digitald, sensibilizarea i cunostintele ar trebui create impreund cu tofi cetifenii.
Scolile au un rol crucial de jucat aici. Actiunea national concentrats, initiatd de TEKWILL, este o
sursd bogatd de confinut care trebuie inclus in programele educationale si scenariile de adoptie.
Colaborarea stransd In acest sens poate fi de mare ajutor.
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Aspiratie cheie a Programului de transformare digitald Chisindu 2030 este bunistarea cetitenilor,
competitivitatea afacerilor si climatul antreprenorial. Prosperitatea activititii economice este un
element crucial In stabilirea obiectivelor programului de transformare digitals. Din acest motiv,
initiativele §i proiectele lansate pe acest pilon, ar trebui si fie aliniate cu ambitiile comunitatii de
afaceri, identificate printr-un dialog direct, si cu sigurants, orasul ar trebui si ofere serviciile online
potrivite pentru a asigura un mediu propice pentru “a face afaceri" sau pentru "a crea afaceri".

¥
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Un obiectiv principal este reducerea birocratiei pentru antreprenori si oferirea unei platforme pentru
ca antreprenorii s acceseze/facd schimb de informatii si s solicite servicii publice locale.

Céteva obigctive explicite, astfel cum au fost identificate: .

e Crearea unui canal de comunicare structurat intre mediul de afaceri si autoritatea publica
locala

Reducerea formalitdtilor si a birocratiei in deservirea companiilor

Actualizarea si oferirea ca serviciu online accesul la principalele registre publice locale
Crearea polilor de inovare in centrul Chigindului

Implicarea sectorului privat in investitii majore

@

@ @ e

TIC i .tehnologia joacd wun rol cheie 1in Imbun#tifirea climatului de afaceri.
Serviciile publice online vor oferi un mare avantaj pentru Primérie. Exploatarea datelor deschise ar
putea genera o serie de noi servicii si va oferi noi oportunititi si servicii potentialilor investitori,
intreprinderilor care opereazi si startup-urilor.

Principalele proiecte identificate:

e Crearea unei platforme locale pentru dialogul B2G (Business citre Guvern) si schimbul de
informatii

e Implementarea serviciilor online ale autorititilor publice locale

e Imbunatitirea si extinderea utilizdrii la nivel municipal a principalelor registre publice
privind terenurile, proprietatile, achizitiile etc., precum si dezvoltarea serviciilor si resurselor
publice digitale locale. :

e Crearea de poli de inovare 1n centrul orasului (conectat, multimedia etc.)

e Dezvoltarea In continuare a industriei turismului prin portaluri si aplicatii de informare

Maturitatea proceselor de back-office ale orasului si disponibilitatea serviciilor online si a datelor
deschise sunt indicatori-cheie ai progresului initiativei "economie”.

e Crearea platformei B2G

e Servicii publice locale online

e Accesul la registrele cheie (date deschise)
e Crearea polilor de inovare

P
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Cea mai importantd conditie pentru succes este crearea platformei potrivite de dialog, discutii,
stabilirea prioritétilor si co-creativitatea intre administratie si antreprenori. Din aceast perspectiva,
majoritatea acestor condifii se referd la implicarea partilor interesate si la noi modele comune de
finantare sau cooperare. Citeva conditii clare:

e Forum de afaceri pentru implicarea partenerilor interesai

Lansarea cu succes a modelului PPP si a 60 de propuneri majore de investitii
Acordarea de licente comerciale si cadrul de politici favorabil

Politica privind datele deschise
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Ambitia Primériei este de a spori eficienta si eficacitatea operatiunilor de serviciu public pentru
toate pértile vizate.

fn general, aceasta este transformarea digitald a operatiunilor interne ale Primériei si organizarea
guvernantei serviciilor TIC proprii, precum si oferirea platformelor tehnologice necesare pentru
toate entfitfile subordonate. Aceasta este o initiativd de bazi pentru a facilita implementarea cu
succes a initiativelor digitale prezentate mai sus.

e Transformarea digital a operatiunilor Primériei si oferirea rezilientei financiare

e Reducerea formalitatilor pe hértie si introducerea graduals a serviciilor publice locale in
» format digital N

e Standardizarea si structurarea furnizérii serviciilor IT in toate agentiile Primériei.

Existd mai multe proiecte diferite care sunt strins legate de disponibilitatea si puterea de
transformare a tehnologiilor TIC. Intrucdt tehnologia joacd un rol crucial, aceasta include si o
structurd organizatoricd TIC si modul in care suportul tehnic TIC este organizat la nivel de
municipalitate.

Proiectele inteligente” imediate sunt:

e Operarea unui nou model de guvernantd IT (directia IT)

e Crearea unui plan de lansare a serviciilor publice online

e Dezvoltarea portalului primériei (fereastra unic)

e Modernizarea proceselor financiare interne (back-office)

e Implementarea unui nou sistem de management al documentelor

e Implementarea unui sistem al registrelor de baza, si integrarea lor cu registrele nationale
e Model de parteneriat pentru date deschise

e Harta infrastructurii (retea, securitate, cloud, desktop, mobil)

e Pasaport digital pentru cetitean si/sau serviciu de plata

Crearea directiei IT si unele dintre activitafile de bazi deja implementate sunt primele exemple bune
ale transformarii digitale.

@

Operarea unui nou model de guvernantd IT (directia IT)

Crearea unui plan de lansare a serviciilor publice online
Dezvoltarea portalului front-office al primériei (fereastrd unicd)
Back-office financiar reinnoit

Implementarea unui nou sistem de management al documentelor
Sistem al registrelor de bazi gi integrarea lor cu AGE

Model de parteneriat pentru date deschise

e Harta infrastructurii (vetea, securitate, cloud, desktop, mobil)
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Transformarea digitald a primériei este un program major de transformare, care implicé utilizatorii -
finali, furnizorii de servicii, expertii TIC i, cel mai probabil, noi modele de guvernanti si de
finantare. De fapt, acest proces va necesita o abordare reald de gestionare a schimbérii pentru a
ajunge un program de succes in curs de desfisurare.

Céteva dintre conditiile cheie pentru succes:

€

©

®
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Adoptarea modelului de guvernani3 IT

Implicarea pértilor interesate (toti utilizatorii de servicii)
Comunitate de dezvoltatori pentru proiecte de date deschise
Strategie practicd de externalizare a serviciilor IT
Finantarea structurald si aprobarea bugetului multianual
Programul de schimbare culturald si organizationala



Executarea cu succes a Planului de Transformare Digitald Chisinau 2030 va necesita un model de
guvernanta si un proces de planificare consistent, concentrat si explicit.

Corelafia executiei cu succes a proiectelor cu managementul acestor proiecte este extrem de mare.

Guvernantd si Planificare: OPTD (Oficiul Programului de Transformare Digitals)
Modelul RECIL: Responsabil, Evaluabil, Consultat, Informat

Proiecte

23 2

Primul nivel de management se ocupi de ,,proiectele” in sine. Aceste proiecte se incadreazi inir-o
inifiativd (mobilitate, verde, back-end etc.) si au un scop clar gi un rezultat tintd. Este important
numirea si imputernicirea in mod clar ai liderilor de proiect pentru aceste proiecte separate.

=99

Proiectele sustin o ,.initiativd” si, ca atare, sunt consolidate in cadrul acestei initiative pentru a
confribui la ambitia generald. Pentru un scop mai larg de gestionare a agendei de transformare
digitald, toate initiativele sunt esentiale pentru succesul final. Din aceasti perspectivi, modelul de
guvernare propune si existe un ,,proprietar de initiativd” care si revadi proiecte din acest domeniu.
Proprietarul inifiativei poate si consolideze rezultatele, si acorde atentie beneficiilor incrucisate, s3
indice dependentele, sé stabileascd priorititile corecte si s alinieze proiectele. De fapt, ,,posesorul
iniiativei” este un adevérat ,,rol” in cadrul Primdriei si Programului de Transformare Digitald
Chisindu 2030. Acest rol poate fi asumat de o persoand dedicats, un viceprimar sau un expert extern
Lmputernicit”.

Posesorii initiativei formeaza ,,impreuns” programul de Transformare Digitald Chisindu 2030. Ei se
reunesc impreund in Oficiul Programului de Transformare Digitald (OPTD). Acest birou se
raporteazd de fapt la primar, pentru a avea o legiturd directs cu executivul. Bordul TIC, in calitate
de principal contribuitor la Indeplinirea programului de Transformare Digitald, este membru din
oficiu al OPTD.

~Experti” dedicati ar putea fi addugati sau invitati la necesitate in acest Oficiu.

Procesele interne, rolurile si responsabilititile tuturor partilor interesate din OPTD sunt definite intr-
un model RECI clar, ceea ce inseamni ,,Responsabil, Evaluabil, Consultat sau Informat”.

Se recomandd pentru o traiectorie de succes la realizarea programului, luarea in considerare a
acestor aspecte legate de guvernants si capacitifi (persoane si abilititi necesare).

P
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Programele de transformare digitald necesitd o implicare foarte largd a diferitelor pir{i interesate.
Dintr-un pur ,,consum de servicii” sau din punct de vedere al beneficiilor, p#rtile cheie vizate sunt
cetatenii, de la tineri la batréni, de la angajati pand la cei sustinuti social, precum si companiile.
Activitatea de bazd a Primériei este de a oferi cele mai bune conditii de viati si servicii acestor
actori cheie vizati. Acest lucru se reflectd clar si in declaratia de viziune privind Transformarea
Digitald a Chisindului 2030.

Ca parte a indeplinirii aspiratiilor acestui program, atragerea de noi parteneri interesati si activarea
de noi sponsoriziri externe ar trebui avute in vedere. Aspirafiile programului sunt de asa ordin, ca ar
fi benefics implicarea programelor guvernamentale internationale, precum si investitorii privati. In
mod special proiectele care necesitd resurse considerabile de capital sunt cele ce tin de eficienta
energeticd, de consum sau de constructii inteligente, ce necesiti sponsori si investitori externi.

Majoritatea serviciilor, care vor fi oferite intr-un mod inovator, datoritd utilizirii tehnologiilor TIC,
se vor baza pe contributiile diferitelor agentii guvernamentale la nivel national (social, sinitate,
securitate etc.), diferite institutii precum politia, serviciile de urgent sau agentiile centrale implicate
in procesele de e-guvernare. Serviciile online sunt cele mai eficiente deoarece permit si ,,integrarea”
livrarii Iui, , precum gi optimizarea procesului birocratic. Din aceastd perspectivd, toate aceste
agenfii sunt par{i vizate esentiale pentru a face eficient programul Transformarea Digitald a
Chisindului 2030.

Educatia digitald, congtientizarea digitald gi cunogtintele sunt piatra de temelic a programului.
Sistemul academic se poate baza in mare mésurd pe crearea de continut, asa cum este furnizat de
Tekwill sau de alti jucétori similari. Exploatarea datelor, deoarece se afl3 in registrele nationale sau
ale oraselor, poate fi efectuata de dezvoltatorii din startup-uri creative sau de actori cunoscuti. Toti

w

acesti ,,experti” sunt parti interesate cheie care se angajeaz In executia programului.

Ecosistem: Parfeneri — Comunicare — Abilitéii

Agentii Guvernamentale Politie AGE Tekwill & similar Dezvoltatori

hiia [
Nl B
Anmnen EEE
Ceidtent \nireprenoti Sponsori
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"Implicarea tuturor acestor actori "cetéteni, Intreprinderi, sponsori, agentii, furnizori de tehnologie"
necesitd o atenfie specificd a programului: managementul pirtilor interesate. Aceasti gestionare
incepe cu un plan de comunicare transparent, sesiuni de informare si portaluri de informare
dedicate, angajamente multidisciplinare in proiecte si noi modele de contractare, cum ar fi
parteneriatele public-private.

O analizd atentd a altor programe de transformare digitald indici in mod clar importanta acestui
aspect al programului. Ar trebui de luat in calcul un program de comunicare sonor si o unitate
responsabild cheie, ca parte a OPTD.
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Declaratia de viziune indicd clar ci dimensiunea ,inteligentd” provine din solutiile inteligente
inovatoare, bazate pe utilizarea creativd a tehnologiilor TIC.

Prin urmare, este de maxim4 importants s acordim atentia corecti ,,platformei” care trebuie creats
pentru a oferi aceste solufii inteligente. O platforma este oferta combinati de modele de retea, de
capacitdti de calcul si de dezvoltare a aplicatiilor, care permit un model de servicii consistent,
deschis si pregatit pentru viitor.

Platforma TIC: Solutii— Conectiviiate — Date Deschise

5% TR

Conectivitate ;‘*1 Repozitorul
& Interoperabilitate | ¢ Aplicatiilor

Servicii
. @
Totul se bazeaza pe:

*Conectivitate

*Date & Date deschise
s Analitica

«Dezvoliare App
*Securitate

Data
Push

Utlfizdre

Stocare & ! 1
Frocesars H i

Ny = Y 7 =
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Ingredientele cheie ale platformei TIC ar putea fi rezumate la solutii, conectivitate si date deschise.

® Solutii

Scopul final este de a oferi utilizatorilor finali servicii sau aplicatii care le sunt de folos cu adevirat.
Aceste solutii variazd de la servicii de rezervare, servicii de ticketing, servicii de informare, servicii
de platd, servicii de monitorizare etc. Sunt oferite intr-un mod foarte flexibil, pe telefoane mobile,
laptopuri si PC-uri sau in chioscuri sau terminale de informatii. Informatiile pot fi preluate sau
introduse Intr-un mod ugor de utilizat. Arhitectura acestor aplicatii software trebuie si adere la noile
abordari asupra software-ului si si aplice concepte de programare nativi in cloud, API-uri deschise
(interfete de programare a aplicatiilor) si modele de licentiere open-source.

e Conectivitate

Datoritd internetului, lumea de astizi permite conectivitate omniprezenti (pretutindeni,
intotdeauna). In general, aceastd conectivitate poate fi rezumatd ca disponibilitatea internetului de
mare vitezd (bazat pe fibrd, chiar si pe ultimul kilometru) si a retelelor mobile de mare vitezd (5G).
Importanta acestei ultime tehnologii se referd i la introducerea inerenti a IoT (internetul lucrurilor)
care este reflectatd de senzori si dispozitive, peste tot in oras. Acesti senzori si dispozitive
colecteazd datele pentru a fi stocate, analizate si gestionate si oferd informatii si servicii mai bune
cetéfenilor. Pregitirea aplicatiilor ,inteligente” se bazeazi pe disponibilitatea acestor retele si
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conectivitate. Implicarea si alinierea cu furnizorii de telefonie sau cu companiile de utilititi este
cruciald pentru dezvoltarea programului de Transformare Digitald In viitor.

e Date deschise

In afard de conectivitate, utilizarea acestor date sau a registrelor de date existente este o altd piatrs
de temelie a unui program de transformare digitala.

in domeniul de activitate al unui oras, o multime de date sunt gestionate de primarie. Aceste date
sunt uneori private, dar uneori ar putea fi folosite si pentru optimizarea furniziirii unor servicii
(informatii despre terenuri, informatii despre contracte, proprietiti, etc.) Deschiderea acestor
registre pentru a fi exploatate gi utilizate in diferite aplicatii este un impuls pentru adoptarea
programului de Transformare Digitald. Existd instructiuni clare de politicd si standarde tehnice,
propuse peniru a realiza acest lucru. In plus, asa cum s-a mentionat deja in capitolul conectivitate,
colectarea de date prin utilizarea senzorilor si a dispozitivelor de misurare (de exemplu,
contorizarea inteligentd) va exploda. Colectareagacestor date este importantd si dezvoltarea de
aplicatii inteligente pentru a exploata informatiile din aceasta.

Cel mai important in crearea platformelor TIC este respectarea unor criterii cheie.

[

Solutiile tehnice se bazeazi pe standarde deschise;

Datele sunt disponibile intern gi extern (date deschise);

Solutiile tehnice sunt construite modular;

Sistemele sunt construite pe platforme digitale comune (internet, cloud).

® @
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Realizarea transformdrii digitale nu se poate concentra doar pe aspectele tehnice. De fapt, cadrul
legal, modelul de afaceri si finantarea sunt cruciale in acest sens.

e Politicd si reglementari legale

Reglementdrile legale ar trebui verificate si adoptate pentru a aborda elemente cruciale precum
datele deschise, protectia datelor, securitatea cibernetici, proprietatea, confidentialitatea. Ar trebui
facutd o evaluare corectd a legislatiei actuale si a cadrului de politici, pentru stabilirea
actiunilor/deciziilor corective.

e Modele de finantare

Discutiile si deciziile privind finantarea constituie o parte integranti a unei implementiri de succes
si trebuie luate in considerare ifi evaludri. Investitia in platforma de Transformare Digitald este
semnificativé, desi nu profunda atunci cdnd este pusd in contextul bugetului general de functionare
al unui orag. Cu toate acestea, meritd si luiim in considerare diferite formate de finantare.

Finantarea poate proveni din diferite scenarii:

Finantare internd din bugetul capital

Finantare internd din bugetele operationale (dar adesea Impartitd intre departamente)
Granturi publice (sponsori nationali sau internationali)

Cercetare si dezvoltare din industrie (de obicei, ca parte a pilotirilor)

PPP cu Industria (potential pentru promovarea unui numér de servicii)

Fonduri de pe piatd (Imprumuturi ca parte a proiectelor, participatiuni ca parfi a
concesiunilor). :

O O O O 0 O

Beneficiarul valorii nu este neapérat cel care deburseazi resursele. In principiu, prestatorul de
servicii obtine beneficiile, iar functiile de suport tehnic fac investitiile.
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Dupé cum se mentioneazd in metodologie, dupd viziune, obiective si initiative, este important si se
alinieze prioritatile, si se defineascd o foaie de parcurs si un calendar si si se asigure resursele si
capacitdfile necesare pentru lansarea si gestionarea programului.

La etapa de faff, acest document se concentreazid pe VIZIUNEA de Transformare Digitald a
Chisindului 2030, si si ofere un cadru pentru a prezenta initiativele corecte, programele potrivite
pentru a infelege domeniul general si aspiratiile proiectului.

Viziune si obiective

Initiative

Proilecte si prioritai

Foale de parcurs




Urmétorii pasi ai programului includ elementele de mai jos:
& Prioritéti

Un numér anumit de initiative confin seturi de proiecte care au fost deja partial demarate, partial
precomzate sau examinate. Este importantd selectarea proiectelor potrivite si prioritizarea lor.
Intrucét abordarea generald este de asemenea si se bazeze pe realizdrile existente si pe pasii deja
Intrepringi, este important si se facd o analizd corecti ,ca atare” a situatiei pentru a defini
prioritatile si pentru a utiliza platformele si sistemele existente la nivel national.

e Foaia de parcurs

Planificarea in timp a unui proiect si definirea datei de inceput si de sfArsit, presupune schitarea unei
foi de parcurs. In domeniul extins al programelor de transformare digitald, este important si se
listeze “victoriile rapide” s proiectele pe termen scurt, mediu si lung. Vor fi negesare proiecte pe
termen lung pentru a construi ,,platforma” durabild pe care vor fi implementate toate proiectele
ulterioare.

e Resurse/capacitati

Este necesard o analizé atentd a capacititilor necesare pentru implementarea programelor. Evaluarea
capacitifilor ar trebui facutd in ceea ce priveste realitatea din momentul de fatfi, dar va conduce cu
sigurantd la ciutarea si definirea resurselor suplimentare, expertiza si implicarea partilor interesate.

Resursele includ capitalul uman si sursele de finantare. De asemenea, acest capitol va sugera surse
potentiale de capabzhtaﬁ care trebuie contactate.’ '



Evaluarea rezultatelor programului Transformarea Digitald a Chisindului 2030 este o necesitate
clard. Monitorizarea progresului continuu si verificarea rezultatelor investitiilor §i initiativelor sunt
cele mai bune practici in managementul general al programului.

Cu toate acestea, complexitatea acestui program necesitd un model de ,,indicatori cheie de
performanté pe nivele”.

Modelul propus se bazeazi pe cadrul valoric al afaceri.

Business Value Framework: Indicatorii de performantd ai
Transtormdarii Digitale Chisindu 2030

indicatori de
executie

Indicatori de
performanta
(preponderent
financiari)

initiativele de
Oras inteligent

indicatori
operationali

Procese [ Functii

injtiative (T

Acesta defineste clar ierarhia aspiratiilor pentru a fi realizare. .

e La nivel superior, Priméria doreste si obtind rezultate care sunt direct legate de calitatea
serviciilor oferite de oras pe care cetitenii/afacerile o experimenteazd ca si consecintd. Ei nu sunt
preocupaii de modul In care a fost realizatd o implementare tehnicd, ci doar de cit de bine
functioneazd mobilitatea in general in oras sau cit de curat este aerul. Aceste niveluri superioare
sunt KPI-urile executive care ar trebui si fie in concordanti cu agenda politici a Consiliului
Municipal.

KPl-urile executive pot fi ficute ,tangibile” expriméndu-le in indicatori financiari. KPI-urile
financiare la nivel de primérie oferd dovezi cantitative, i nu doar dovezi calitative. CAteva exemple
clare sunt ,,costul total al transportului public”, cregterea PIB-ului orasului, costurile de functionare
ale Primériei”.

e Mdasurarea initiativelor se poate face pe 2 niveluri. Un nivel sunt KPI-uri clare de operare a
acestor servicii, iar celdlalt nivel sunt masuritori clare ale rezultatului proiectelor specifice.

Importanta introducerii cadrului valorii de afaceri se traduce Intr-un model corect de misurare a
succesului, care aratd clar cd un program de Transformare Digitald este realizat de TOATE
activitdfile de servicii ale Primériei si are impact asupra tuturor cetitenilor. O mésurare partiald a
inifiativelor sau proiectelor nu ar contribui la ambitiile corecte ale acestui program.

Acest model este puternic aliniat cu metodologia ORC (obiective, rezultate cheie) care ar trebui si
ghideze si performanta echipelor care lucreazi la aceste programe.

Grd
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Programul Transformarea Digitald a Chigindului 2030 va trebui si facd fati mai multor provocari
comune §i inerente. Aceste provociri pot apdrea pe parcursul executiirii programului, dar totodats
deja exista cateva provocdri initiale care trebuie infruntate. Este mai bine de identificat in mod pro-
activ aceste provocdri si si se propund o strategie de diminuare a riscurilor. Strategiile de
management al riscului prevdd identificarea riscurilor, oferirea gradului de probabilitate si
propunerea actiunilor de atenuare. Unele dintre provocérile si riscurile identificate pentru program
sunt urmétoarele:

e Contributia partenerilor la planul de Transformare Digitali

De facto va exista un nivel de ezitare, lipsd de intelegere, scepticism in jurul programului de
Transformare Digitala. O activitate cheie a echipei este de a explica partilor interesate Intr-un mod
transparent care ar fi obiectivele, abordarea, rezultatul potential si oportunitatea de co-creare a
acestor proiecte. Acest lucru ar putea fi realizat printr-o campanie de informare orchgstrats, ateliere
clare sau proiecte pilot pentru a céstiga increderea si sprijinul partilor interesate Inir-o maniers
colaborativi.

e Insuficienta resurselor umane cheie pentru a rula planul de Transformare Digitald sau
de a executa initiativele de sprijin. ‘

Unele dintre initiative vor avea nevoie de expertizi profundi pentru implementarea acestor
programe. De asemenea, in cadrul primériei sau al agentiilor sale va fi nevoie de un grup de bazi
de oameni, care si fie dedicati in totalitate aceste proiecte. Pentru fiecare proiect ar trebui
identificate resursele cheie si capacititile necesare. Iar, ca 0 componenta din parcursul spre succesul
programului, trebuie cooptate resurse externe, contractorii si expertii pentru a facilita realizarea
obiectivelor. Aceste resurse trebuie identificate si respectiv bugetate.

e Finantarea initiativelor

Fiecare proiect care va fi lansat i prioritizat trebuie si fie bugetat pentru intregul sdu ciclu de viata.
Dupd cum s-a mentionat deja, sunt eligibile diferite surse de finantare, de la bugetele interne
operationale si de investitii, pdni la modele de finantare privati externd (PPP, mprumuturi,
capitaluri proprii). Elementul de bazi este de a include in planificarea proiectului cel mai adecvat
model de finantare care si fie aplicat.

e Inertfie organizationali

Introducerea tehnologiilor TIC ca un factor cheie pentru furnizarea eficientd a serviciilor si
reducerea birocratiei implicd o transformare digitald a proceselor. Acest lucru se aplicd proceselor
de bazi din cadrul operatiunilor Primériei. Tar, remodelarea procesului nu este o abordare usoars,
deoarece necesitd schimbéri esentiale, cum ar fi de culturd, schimbare de roluri sau de modele de
lucru. Aceastd transformare digitald ar trebui si fie insotitd de un proces de management al
schimbdrii. $i acest proces de management al schimbdrii ar trebui identificat ca parte a definitiei
proiectului, respectiv planificat si bugetat.



Acest document contureazd declaratia-cheie de VIZIUNE pentru Transformarea Digitald a
Chigindului 2030. Acesta a fost elaborat pe baza unui cadru de Transformare Digitals, care permite
structurarea diferitor initiative, initiative de sprijin si proiecte individuale inir-o constructie
holistica.

Mai mult, Viziunea este o reflectie, in care extindem definitia unei transformiri digitale dincolo de
tehnologie si sustinem rolul central al orasul Chigindu care il joacd In dezvoltarea locali si
internationald dar si sporeste schimbul de bune practici. Concentrindu-ne pe cum si construim si si
livrdm initiative inovatoare cu impact real (adaptate la realitatea si unicitatea Chisindului), ne
propunem sd ajutdm Priméria Chisindului si partenerii de dezvoltare s3 identifice noi modalititi de
rezolvare a provocérilor urbane — spre 2030, si dincolo.

Pentru a conduce si a mentine impulsul acestui program, a fost ficuti o sugestie clars de a crea un
centru de inovare sau birou al programului de transformare digitali.

Experienta altor programe de transformare digitald si literatura disponibild ne-au invitat citeva
lectii care trebuie considerate sau directii care trebuie urmate pentru a ne asigura ci acest program
se conformeazi asteptirilor sale.

Conform teoriei lui Abraham Maslow in jurul ierarhiei piramidale a necesititilor, a fost dezvoltat un
model pentru a aréta ierarhia elementelor programului care trebuie luate in considerare pentru a face
acest program de succes.

Condifii pentru succes .
lerarhia necesitatilor programului

Rezultatele executdrii
planulul general

Contribuia cet&enilor mésuri de
Tncreders valoarea realsi tangibild

Finartore opercidonal& de lungd
duratd finantarea pe programe,
sponsorizdri, PPP

Oficiul de Program Model RECH,
Managermentul cu partenerii cheig
Coniribuia Consifiului

Viziune Globald Plan de execuls,
vedereholistic, capocii &, abilitdi,
resurse

Nivelul 1: Guvernants si plan

Dupé cum s-a indicat in mod clar, un plan de transformare digitald este un program cu mai multe
parti interesate, multianual, cu mai multe fatete. Conditia de bazi pentru succes este modelul de
guvernantd adecvat, viziunea clard si stabilirea obiectivelor si o analizd corectd a capacitatilor si
resurselor pentru a realiza acest lucru. Strategia fird executare este doar o halucinatie.

Nivelul 2: Echipa de executie — implicarea partilor interesate

Implicarea expertilor, a liderilor de proiect, a profesionistilor TIC este obligatorie pentru executarea
planului de actiuni. Tehnologia nu numai c& va face diferenta. O conditio sine qua non este crearea
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biroului programului de Transformare Digitald, cu lideri de initiativd, cu un obiectiv clar si un plan
detaliat. Dupd cum s-a explicat in capitolul Ecosistem, conexiunea si implicarea diferitelor parti
interesate este o alti conditie pentru succes. Serviciile, integrarea serviciilor si transformarea
digitald necesitd o legiturd strinsi cu utilizatorii, aplicatiile si detinditorii de procese.

Nivelul 3: Finantare — sponsorizare

Proiectele de Transformare Digitald au o aspiratii largi si un cadru de investitii. Unele dintre
activitdtile de infrastructurd sau investitiile in eficient energeticd vor necesita scheme de finantare
adecvate. Dupd cum s-a explicat In initiativa de facilitare a finantiirii, aceasta va necesita géndire
creativd pro-activd si noi modele de finanfare si cooperare.

Nivelul 4: Victorii rapide

Degi, programul Transformarea Digitald a Chisindului 2030 aspiri la rezultate tangibile pentru
2030, acest lucru nu impiedicd atingerea unor finte inovatoare sau victorii rapide Intr-un interval de
timp mai scurte pe anumite dimensiuni. Au fost ficuti cAtiva pasi importanti pentru a face fati
lucrurilor precum mobilitatea, serviciile online sau instrumentele de plati. De asemenea, crearea
registrelor de date de bazd permite definirea si executarea rapidi a ofertelor de servicii cu valoare
adaugatd. Concentrarea asupra unor victorii rapide, in paralel cu platforma durabild si obiectivele
vizionare, va asigura motivatia partilor interesate si increderea in rezultatele finale. Aceasta ar
trebui sd fie o parte inerentd a strategiei.

Nivelul 5: Programul de transformare digitala

Scopul final tine de atingerea rezultatului planului general, care poate dura cétiva ani. Iar,
intelegerea si acceptarea comund a viziunii, precum si angajamentul deplin fafd de initiativele
necesare vor duce la rezultatele finale si la atingerea celor 2 obiective tintd: calitatea ridicatd a vietii
pentru cetdfenii si vizitatorii i un mediu antreprenorial prosper.

In afard de ierarhia necesititilor, pot fi formulate cAteva directii, asa cum s-a intdmplat de-a lungul
anilor in proiecte similare.



Condifiipentru succes

Concentrarea pe serviciile si beneficiile "cetitenilor"

Orice oras poate fi un ,,orag inteligent” daci adopta ¢ abordare centrati pe cetifean si rispunde atat
nevoilor si realitéfilor actuale, cét si viitoare ale rezidentilor sii, mobilizdnd strategic, In acelasi
timp, resursele disponibile. Obiectivul principal al programului este de a oferi cetitenilor un
serviciu mai bun, un stil de viatd mai bun §i un nivel mai ridicat al calititii vietii. Metodologia de
planificare a proiectelor ar trebui s aibi in vedere de la 1 mbepm aceastd valoare presetati, si nu doar
dimensiunea inteligents sau tehnologic.

Transparenta programului si comunicarea

O primd provocare este atingerea unui consens iIntre pértile interesate pentru acceptarea si
implementarea proiectului. Printre pértile interesate, se numird cetdtenii, intreprinderile locale,
furnizorii de tehnologie, dezvoltatorii de proiecte care isi desfasoard activitatea in oras, operatorii de
servicii publice dar si pe plan intern - personalul si administratia orasului. Toti acesti oameni ar
trebui s3 fie bine informati i in mod transparent, care sunt obiectivele proiectului. Comunicarea,
prezentdrile atractive, momentele de interactiune precum atelierele, facilititile de co-creare sunt
importante pentru atingerea acestui obiectiv.

Constructia pe cele existente

Roma nu a fost construitd peste noapte, nici Chisindul. Este fundamental s& construim planul de
Transformare Digitald pas cu pas, proiect cu proiect, serviciu cu servicin. Cu toate acestea,
abordarea datd ar trebui sd se incadreze Intr-o arhitecturd generals si Intr-un concept final de oras pe
care vrem si-1 construim. De asemenea, adoptarea unora dintre pilotirile recente este fundamentals
pentru a face progrese.

Digitalizarea este inclusd in procesele de urbanism
Transformarea digitald este urmdrirea in evolutie a modelelor operationale si de afaceri inovatoare
si agile - alimentate de tehnologii, procese, analize si talent in evolutie - pentru a crea valoare si
experienfid noud pentru clienti, angajati si pértile interesate (Brian Solis, 2019). Operatiunile
Primdriei, planificarea si furnizarea de servicii este un proces continuu, cu 0 muiﬁme de prioritati,
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provocéri, decizii. Succesul de bazd al ,,Transformirii Digitale a Chisingului 2030” reprezint3
includerea in executia tuturor programelor de dezvoltare genericd, a dimensiunii de digitalizare.
Prin urmare, transformarea digitals ar trebui si faci parte in mod inerent din fiecare initiativd pentru
a fi pe compatibild cu viitorul.

Implementarea platformelor si tehnologiilor standardizate

Platforma TIC (aplicatii, conectivitate, date) ar trebui si adere la standardele internationale
disponibile si sd adopte perspective comune ale acestei industrii in curs de maturizare. Infrastructura
cloud, protocoalele bazate pe internet, semantica datelor deschise sunt conditii cheie pentru a evita
blocarea furnizorului si pentru a permite integrarea viitoare a serviciilor. Ar trebui si fie evident ¢
acesta este doar Inceputul, deoarece IoT va spori si mai mult dimensiunea inteligents a serviciilor
orasului de méine. Respectiv, deschiderea si standardele sunt cruciale.

o
Taec



B

Wilfried Grommen este un expert international in domeniul TIC. El a lucrat ca strateg si manager
de transformare pentru numeroase programe guvernamentale. A mai lucrat pentru IBM, Microsoft
si HPE, concentrandu-se in mod unic pe servicii e-guvernare si orase inteligente. S-a ocupat activ
de proiecte guvernamentale la nivel UE, in Belgia, Germania, Suedia, Romé4nia, Moldova, etc. A
fost in repetate rAnduri un prezentator cheie la Moldova ICT Summit. A contribuit si a lansat citeva
proiecte de transformare digitald in Dubai, Stockholm si Antwerp. Domnul Grommen este cetdtean
belgian, cu sediul la Bruxelles.

4T Think Tank este o initiativa de pionierat care urmiireste s avanseze transformarea digitala in
Republica Moldova, Parteneriatul Estic, Europa de Sud-Est si nu numai, prin cresterea

......

nivelurile, cu scopul de a imbunatiti guvernanta economici si sociali si de a genera efecte pozitive.

4T Think Tank reuneste expertiza acumulatd in ultimii 15 ani din sectoarele public, privat si
asociativ din Moldova si oferd expertizd liderilor, guvernului si partilor interesate implicate in
promovarea agendelor de Transformare Digital.

Fundatia este pozitionats ca parte interesatd in dezvoltarea si implementarea agendelor digitale in
ceea ce priveste promovarea rolului tehnologiei ca factor de dezvoltare economic, servicii publice
electronice calitative, transformare digital a antreprenoriatului, educatie, guvernantei, etc.

"Misiunea sa este s consolideze si sa cultive expertiza dedicatd avansarii transformérii digitale 1n
Republica Moldova si 1n térile Parteneriatului Estic, Europa de Sud-Est si nu numai.
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APT ; ,

O interfata de programare a aplicatiilor (API). Este un set de definitii, protocoale si instrumente care
permit diferitelor produse program gi echipamente s# se integreze intre ele.

Abordare centrati pe cetiitean

Furnizarea de servicii bazate pe rezolvarea nevoilor si provocarilor oamenilor pe care fi deservesc —
folosit ca o modalitate de a creste satisfactia publicului, de a imbunitsti eficienta si de a reduce
costurile.

Guvernarea digitald

Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a imbunititi activititile
organizatiilor din sectorul public.

E-Guvernare

eGuvernarea utilizeazd tehnologiile informatiei §i comunicatiilor (TIC) de catre administratiile
puplice, in combinatie cu schimbdrile organizationale sj noile competente, pentru a imbunititi
serviciile publice si procesele democratice si pentru a facilita elaborarea si punerea in aplicare a
politicilor publice.

Mediu

Mediul din oragele inteligente este partea naturald a planetei. Pentru a face orasul sustenabil si
calitatea vietii cetétenilor la cel mai inalt nivel posibil, mediul este partea cheie cu cea mai sensibild
monitorizare.

Guvernare

fn zilele noastre, formele tradifionale de guvernare nu mai sunt suficiente pentru a asigura utilizarea
~eficientd a volumului si varietétii de informatii sau a creativititii disponibile in societate. Din acest
motiv, administratiile se deschid si inifiazd actiuni de- colaborare cu alte grupuri sociale, de
exemplu, cu cetdfenii, comunitatea de afaceri si cu alte autoritii locale sau regionale, aldturi de
formele ierarhice traditionale de guvernare.

TIC ¢ , ‘

| Tehnologiile informatiei si comunicatiilor se refers la integrarea telecomunicatiilor, computerelor si
sistemelor software asociate intreprinderilor, middleware, stocare si audio-vizuale care permit
utilizatorilor s& acceseze, si stocheze, si transmitd si si manipuleze informatii. Infrastructura se
referd la facilitdtile si sistemele fundamentale care deservesc un oras, o fard sau alte domenii,
inclusiv serviciile i facilitatile necesare pentru ca economia sa si functioneze. TIC include produse
care stocheazi, proceseazi, transmit, convertesc, duplicd sau primesc informatii electronice, cum ar
fi manuale electronice, software de instruire, e-mail, chat si programe de nvatare la distanti.
Operatiuni integrate ale orasului

Operarea combinati si compatibild a diferitelor sisteme urbane si schimbul de date si informatii cu
scopul de a obtine rezultate mai eficiente cu cel mai mic aport de resurse, astfel de sisteme urbane
includ transportul, asistenta medicald, serviciile sociale, educatia, serviciile culturale, serviciile de
ocupare a fortei de munci etc.

IoT

Internet of Things sau Internetul Lucrurilor. Conceptul de lucruri (cum ar fi dispozitive sau obiecte
de zi cu zi) pentru a avea conectivitate la internet incorporatd si capacitatea de a comunica cu alte
dispozitive conectate.

KPI

Indicator cheie de performantd, indicatori clari pentru a misura succesul programelor sau
proiectelor.

&
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Obiective, rezultate cheie, metodologie de proiect si management, pentru a misura succesul

programelor si a conduce organizatiile, pentru a Indeplini obiectivele.

Date deschise

Open Data sau Datele Deschise, este ideea ci unele date ar trebui si fie disponibile gratuit pentru

toatd lumea pentru a utiliza si republica dupi cum doresc, far¥ restrictii de la drepturile de autor,

brevete sau alte mecanisme de control. Una dintre cele mai importante forme de date deschise este

reprezentatd de datele guvernamentale deschise (OGD), care reprezinti o form# de date deschise

create de institutiile guvernamentale. Importanta datelor guvernamentale deschise este suportati de

faptul cd acestea fac parte din viata de zi cu zi a cetitenilor.

Senzori

O componentd, un modul sau un subsistem electronic utilizat pentru a detecta evenimente,

declansatoare sau modificiri in mediul Inconjuritor.

SMART City

Un orag inteligent este un loc in care reteieie si serviciile traditionale sunt eficientizate prm
utilizarea solutiilor digitale in beneficiul locuitorilor si al afacerilor sale.

Un oras inteligent merge dincolo de utilizarea tehnologiilor digitale pentru o mai buni utilizare a
resurselor §i mai putine emisii. Aceasta Inseamna retele de transport urban mai inteligente, instalatii

modernizate de alimentare cu api si de eliminare a deseurilor si modalititi mai eficiente de a lumina
si Incalzi clddirile. Aceasta inseamns, de asemenea, o administraie urband mai interactivi si mai
receptivd, spafii publice mai sigure si satisfacerea nevoilor unei populatii in vArsta.

Infrastructura inteligents

Integrarea tehnologiilor inteligente in sistemele fundamen‘tale care deservesc un oras sau o zond
municipalé. ‘

Huminat stradal inteligent :

Lumini stradale care pot fi controlate wireless pentru a economisi energie si a reduce costurile de
intrefinere. Refeaua wireless care controleazd iluminatul stradal poate fi, de asemenea, extinsi
pentru a conecta senzori care colecteazd date despre conditiile meteorologice, poluarea aerului si
multe altele.

Retele inteligente

O retea care contine capacititi de diagnosticare, gestionare, tolerantd la erori si alte capacititi
incorporate pentru a preveni timpul de nefunctionare si a mentine performanta eficients.

Parcare inteligentd

Un sistem care ajutd soferii si géseascd locuri de parcare vacante folosind senzori si retele de
comunicatii.

Sustenabilitate

Mentinerea si imbunététirea sindtitii ecologice, sociale si economice a unui oras.

Orase omniprezente (orage U)

Un orag inteligent hiperconectat: toate sistemele informatice care functioneazi in oras sunt
conectate §i practic totul este conectat la o platforma de oras coerenti.

Secretare Interimar al Consiliului
Adrian TALMACI







