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 NU      

Termenul de implementare 
La termenul de implementare se va ține cont de calendarul 

programului privind Bugetul Civil în municipiul Chișinău, pe 

parcursul unui an.  

Începutul: 25 martie 2024  - Finalizare:  25 decembrie 2024 

Categoria proiectului  
Vă rugăm să includeți numărul de semnături colectate 

 
 

 Proiect Mic      
Numărul de semnături___________________    
(minim 100 semnături) 
 
 Proiect Mare     
Numărul de semnături_____210 000_________ 
(minim 200 de semnături) 

Valoarea totală a proiectului (MDL) 325 000 lei  

Suma solicitată de la Primărie (MDL) 285 500 lei  

Contribuția beneficiarului (MDL) 35 000 lei  

Consorțiu de parteneriat? 
-   DA    

 NU 

Lista tuturor partenerilor  
Denumirea Contacte Rolul 

I. Partener 1 Adresa juridică: 

Telefon: 

E-mail: 

 

 Elaborarea caietului 
de sarcini 
 Elaborarea devizului 
de cheltuieli 
 Achiziții 
 Lucrări 
 Altele 

II. Partener 2 

 

Adresa juridică: 

Telefon: 

E-mail: 

 

 Elaborarea caietului 
de sarcini 
 Elaborarea devizului 
de cheltuieli 
 Achiziții 
 Lucrări 
 Altele 
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DESCRIEREA DETALIATĂ A PROIECTULUI 
 

Rezumatul Proiectului 
O scurtă descriere, dar explicativă a proiectului care poate fi utilizată pentru promovare. 

Proiectul nostru se concentrează pe crearea unei secțiuni de feedback și sugestii, unde locuitorii 

orașului Chișinău pot avea un cuvânt de spus în ceea ce privește dezvoltarea comunității noastre. 

Prin intermediul unei platforme digitale interactive și prietenoase, aceștia pot să își exprime 

opiniile, să transmită feedback cu privire la problemele din oraș sau să propună idei inovatoare 

pentru îmbunătățirea vieții în comunitate. Echipa noastră se angajează să asigure o comunicare 

deschisă și transparentă între locuitori și autorități, și să transforme sugestiile și feedback-ul primit 
în acțiuni concrete pentru a construi împreună un oraș mai bun și mai prosper pentru toți. 
 

 
Descrierea detaliată a propunerii de proiect 
Descrieți în detalii propunerea Dvs. de proiect: scopul, activitățile și rezultatele așteptate a 

acestui Proiect.  
Scopul proiectului: 
 
Scopul proiectului nostru este să dezvoltăm și să implementăm o secțiune de feedback și sugestii 

în cadrul platformei digitale a autorităților locale din Chișinău. Această secțiune va oferi 

locuitorilor orașului posibilitatea de a-și exprima opiniile, preocupările și sugestiile cu privire la 

problemele din oraș sau la modalități de îmbunătățire a vieții în comunitate. Scopul final este să 

promovăm o comunicare mai eficientă și deschisă între autorități și cetățeni și să contribuim la 

dezvoltarea unei comunități mai implicate și mai prospere. 
 
Activități: 
 
Analiză preliminară: Realizarea unei analize a nevoilor și așteptărilor locuitorilor orașului 

Chișinău în ceea ce privește comunicarea cu autoritățile locale și contribuția la îmbunătățirea vieții 

în comunitate. 
Planificare și proiectare: Stabilirea cerințelor funcționale și tehnice ale secțiunii de feedback și 

sugestii și proiectarea interfeței utilizatorului pentru a asigura o experiență intuitivă și prietenoasă 

pentru utilizatori. 
Dezvoltare și implementare: Dezvoltarea și implementarea efectivă a secțiunii de feedback și 

sugestii în cadrul platformei digitale existente a autorităților locale din Chișinău, asigurându-ne că 

aceasta este integrată corespunzător și este ușor accesibilă pentru utilizatori. 
Promovare și educare: Organizarea unei campanii de promovare pentru a informa și a educa 

locuitorii orașului Chișinău despre noua secțiune de feedback și sugestii și pentru a-i încuraja să o 

utilizeze în mod activ. 
Gestionarea și monitorizarea feedback-ului: Implementarea unui sistem eficient de colectare, 
gestionare și monitorizare a feedback-ului și sugestiilor primite din partea utilizatorilor, 

asigurându-ne că acestea sunt luate în considerare și că se iau măsuri adecvate în funcție de ele. 
Evaluare și raportare: Evaluarea performanței secțiunii de feedback și sugestii în termeni de 

utilizare, impact și satisfacție a utilizatorilor și pregătirea unui raport detaliat despre rezultatele și 

lecțiile învățate din implementarea proiectului. 
Rezultate așteptate: 
 
Creșterea participării cetățenești: Locuitorii orașului Chișinău vor fi încurajați să se implice activ 

în procesul decizional și să-și exprime opiniile și sugestiile cu privire la problemele și nevoile 
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locale. 
 
Îmbunătățirea transparenței și a comunicării: Autoritățile locale vor promova o comunicare mai 

deschisă și transparentă cu cetățenii, oferindu-le posibilitatea de a-și exprima opiniile și de a 

participa la procesul de luare a deciziilor. 
Identificarea și soluționarea problemelor locale: Prin feedback-ul și sugestiile primite, autoritățile 

locale vor putea identifica și aborda problemele și preocupările reale ale comunității și vor putea 

lua măsuri adecvate pentru a le rezolva. 
Creșterea satisfacției cetățenilor: Locuitorii orașului Chișinău se vor simți mai implicați și mai 

valorizați în comunitatea lor și vor fi mai mulțumiți de serviciile și deciziile autorităților locale. 
Prin implementarea acestei secțiuni de feedback și sugestii, ne propunem să facilităm o colaborare 

mai strânsă și mai eficientă între autoritățile locale și cetățeni și să contribuim la dezvoltarea unei 

comunități mai conectate și mai prospere în orașul Chișinău. 
 

 
Relevanța Proiectului 
Care este cererea pentru acest proiect și ce nevoi locale vor fi abordate? Descrieți inițiativele 

relevante ale altor actori. De ce este importantă implementarea Proiectului (obiectiv și nu 

subiectiv). 
 

Această secțiune de feedback și sugestii ar avea o relevanță crucială pentru proiectul deoarece ar 

constitui un canal de comunicare bidirecțional între autoritățile locale și locuitorii orașului 

Chișinău. Iată cum ar putea fi relevanța acestui proiect: 

Transparența și Responsabilitatea: O secțiune dedicată feedback-ului și sugestiilor ar demonstra 

un angajament al autorităților locale pentru transparență și responsabilitate. Locuitorii vor avea 

posibilitatea de a-și exprima opiniile și preocupările cu privire la diverse aspecte ale vieții în oraș 

și de a cere explicații sau acțiuni din partea autorităților. 

 

Îmbunătățirea Serviciilor: Feedback-ul și sugestiile primite ar putea oferi informații valoroase 

autorităților locale despre problemele și nevoile reale ale comunității. Bazându-se pe aceste 
informații, autoritățile ar putea lua măsuri concrete pentru a îmbunătăți serviciile publice, 

infrastructura și calitatea vieții în general. 

 

Implicarea Cetățenilor: O secțiune de feedback și sugestii ar încuraja implicarea activă a 

cetățenilor în procesul de luare a deciziilor la nivel local. Prin posibilitatea de a propune idei și 

soluții, locuitorii se simt valorizați și au oportunitatea să contribuie direct la modelarea viitorului 

orașului lor. 

 

Comunicare Eficientă: Având un canal dedicat pentru feedback, autoritățile locale pot comunica 

mai eficient cu locuitorii, să înțeleagă mai bine nevoile acestora și să ofere răspunsuri adecvate și 

prompte la problemele semnalate sau la sugestiile formulate. 
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Creșterea Încrederii: Prin asigurarea că locuitorii sunt ascultați și că preocupările lor sunt luate în 

serios, autoritățile locale pot contribui la creșterea încrederii și a satisfacției cetățenilor față de 

administrația publică locală. 

Astfel, o secțiune de feedback și sugestii ar aduce multiple beneficii atât pentru autoritățile locale, 

cât și pentru locuitorii orașului Chișinău, consolidând legătura dintre administrație și comunitate și 

contribuind la îmbunătățirea calității vieții în oraș. 

 
Obiectivul general al proiectului 
Care este obiectivul pe termen lung al proiectului? 

Obiectivul general al proiectului este să creeze o platformă digitală interactivă și utilă care să 

îmbunătățească comunicarea și interacțiunea între autoritățile locale și locuitorii orașului 

Chișinău. Pe termen lung, obiectivul este să contribuie la dezvoltarea unei comunități mai 

conectate, informate și implicate, și să îmbunătățească calitatea vieții în oraș în mod durabil. Mai 

specific: 
 
Creșterea Transparenței și Participării Cetățenești: Proiectul vizează creșterea transparenței în 

procesul decizional și încurajarea participării active a cetățenilor în viața comunității. O platformă 

digitală dedicată feedback-ului și sugestiilor oferă locuitorilor un mijloc eficient de a-și exprima 

opiniile și de a influența deciziile care îi afectează. 
 
Îmbunătățirea Serviciilor Publice: Prin intermediul feedback-ului și al sugestiilor primite de la 
locuitori, autoritățile locale pot identifica mai bine nevoile comunității și pot lua măsuri pentru a 

îmbunătăți serviciile publice, infrastructura și calitatea vieții în general. Astfel, se urmărește 

creșterea eficienței și relevanței serviciilor oferite de administrația publică locală. 
 
Consolidarea Legăturii dintre Autorități și Comunitate: Prin facilitarea unei comunicări mai 

eficiente și a unui dialog deschis între autorități și locuitori, proiectul contribuie la consolidarea 

legăturii și încrederii reciproce între cele două părți. Astfel, se creează premisele pentru o 

colaborare mai strânsă și mai constructivă în rezolvarea problemelor și în dezvoltarea orașului. 
 
Stimularea Inovației și Progresului: O platformă digitală interactivă oferă un cadru propice pentru 
stimularea inovației și generarea de idei noi pentru îmbunătățirea vieții în oraș. Locuitorii pot 

propune soluții inovatoare la problemele existente sau pot sugera proiecte și inițiative care să 

contribuie la progresul și dezvoltarea durabilă a comunității. 
 
Astfel, obiectivul pe termen lung al proiectului este de a crea și de a consolida o relație de 

colaborare și parteneriat între autoritățile locale și locuitorii orașului Chișinău, pentru a promova o 

dezvoltare urbană sustenabilă și o comunitate mai prosperă și conectată. 
 

 
Obiectivele specifice ale proiectului 
Descrieți obiectivele specifice (pași necesari pentru a realiza scopul) ale proiectului? 

Dezvoltarea platformei digitale: 
 
Identificarea și angajarea unei echipe de dezvoltare competentă. 
Definirea cerințelor tehnice și funcționale ale platformei în conformitate cu nevoile comunității. 
Proiectarea și dezvoltarea platformei digitale cu funcționalitățile dorite, cum ar fi secțiunea de 

feedback, informațiile utile pentru comunitate, hărțile interactive etc. 
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Testarea riguroasă a platformei pentru a asigura funcționalitatea și securitatea adecvată. 
Promovarea și lansarea platformei: 
 
Elaborarea unei strategii de marketing și promovare pentru a atrage utilizatorii către platformă. 
Crearea de materiale de marketing, cum ar fi broșuri, pliante, anunțuri online etc. 
Organizarea unui eveniment de lansare pentru a genera interes și conștientizare în rândul 

comunității. 
Lansarea oficială a platformei și distribuirea materialelor de promovare în canalele relevante. 
Educația și implicarea utilizatorilor: 
 
Organizarea de sesiuni de instruire și workshop-uri pentru a familiariza utilizatorii cu platforma și 

pentru a-i învăța cum să o utilizeze eficient. 
Crearea de tutoriale și ghiduri online pentru a oferi suport suplimentar utilizatorilor. 
Încurajarea feedback-ului și participării active a utilizatorilor prin campanii de comunicare și 

mesaje personalizate. 
Colectarea și gestionarea feedback-ului: 
 
Implementarea unui sistem robust pentru colectarea și gestionarea feedback-ului și a sugestiilor 

utilizatorilor. 
Asigurarea că există o modalitate ușoară și intuitivă pentru utilizatori de a-și exprima opiniile și 

sugestiile. 
Analiza și evaluarea regulată a feedback-ului primit pentru a identifica tendințe și probleme 

comune și pentru a răspunde eficient nevoilor comunității. 
Optimizarea și îmbunătățirea continuă: 
 
Monitorizarea constantă a performanței platformei și a nivelului de satisfacție a utilizatorilor. 
Identificarea și implementarea de îmbunătățiri și actualizări periodice pentru a menține relevanța 

și eficiența platformei. 
Crearea unui mecanism de actualizare și îmbunătățire bazat pe feedback-ul utilizatorilor și pe 

schimbările în nevoile comunității. 
Prin urmărirea și atingerea acestor obiective specifice, proiectul poate să își atingă obiectivul 

general de a îmbunătăți comunicarea și interacțiunea dintre autoritățile locale și locuitorii orașului 

Chișinău, contribuind la dezvoltarea unei comunități mai conectate și mai informate. 
Activităţile Proiectului 
Prezentați lista activităților cu detalii specifice pentru fiecare activitate, incluzând locul 

desfășurării, numărul participanților, metodologia, subiectele puse în discuție, etc. Descrieți 

acțiunile relevante care au fost realizate de alți actori în acest domeniu. Asigurați-vă că femei și 

bărbați, în egală măsură vor fi implicați și vor beneficia din activitățile proiectului. 

Analiza nevoilor comunității: Realizarea unei analize exhaustive a nevoilor și preferințelor 

locuitorilor orașului Chișinău în ceea ce privește comunicarea cu autoritățile locale și accesul la 

informații relevante. 
 
Dezvoltarea platformei digitale: Crearea și dezvoltarea unei platforme digitale interactivă, care să 

includă funcționalități precum secțiuni de feedback și sugestii, informații utile pentru comunitate, 

hărți interactive și altele. 
 
Testarea și optimizarea platformei: Testarea platformei digitale în mediul real pentru a identifica 

eventualele probleme de funcționare sau aspecte care necesită îmbunătățire. Optimizarea 

platformei în funcție de feedback-ul primit și de experiența utilizatorilor. 
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Promovarea și educația utilizatorilor: Realizarea unei campanii de promovare pentru a informa și 

educa locuitorii orașului Chișinău despre existența și utilitatea platformei digitale. Furnizarea de 
instrucțiuni clare și ghiduri pentru utilizare. 
 
Integrarea feedback-ului și a sugestiilor: Crearea unui sistem eficient pentru colectarea, 

gestionarea și integrarea feedback-ului și a sugestiilor primite de la locuitori în procesul 

decizional al autorităților locale. 
 
Monitorizarea și evaluarea performanței: Implementarea unui sistem de monitorizare și evaluare 

a performanței platformei digitale, pentru a urmări nivelul de utilizare, satisfacția utilizatorilor și 
impactul asupra comunității. 
 
Colaborarea cu autoritățile locale: Stabilirea unei colaborări strânse și continue cu autoritățile 

locale pentru a asigura susținerea și implicarea acestora în proiect și pentru a facilita integrarea 

platformei digitale în procesele și politicile administrației publice locale. 
 
Aceste obiective specifice reprezintă pașii cheie necesari pentru a realiza obiectivul general al 

proiectului și pentru a contribui la dezvoltarea unei comunități mai conectate, informate și 
implicate în orașul Chișinău. 

 
 
Planul detaliat de acțiuni 

Iată un plan detaliat de acțiuni pentru implementarea proiectului: 
 
Faza de Pregătire și Analiză: 
Studiu de piață și cercetare: Realizarea unui studiu detaliat al pieței pentru a înțelege nevoile și 

preferințele locuitorilor orașului Chișinău în ceea ce privește comunicarea cu autoritățile locale și 

accesul la informații relevante. 
 
Analiză a competiției: Evaluarea altor platforme similare existente, atât la nivel local cât și la 

nivel internațional, pentru a identifica cele mai bune practici și pentru a ne asigura că proiectul 

nostru oferă valoare adăugată. 
 
Definirea cerințelor și obiectivelor: Stabilirea cerințelor și obiectivelor clare ale proiectului, pe 

baza rezultatelor studiilor de piață și a feedback-ului primit de la locuitori. 
 
Faza de Dezvoltare a Platformei Digitale: 
Design și dezvoltare: Angajarea unei echipe de specialiști pentru a crea și dezvolta platforma 

digitală conform cerințelor stabilite în faza de pregătire. Aceasta ar include designul interfeței 

utilizatorului, dezvoltarea funcționalităților necesare și implementarea sistemelor de securitate și 

de gestionare a datelor. 
 
Testare și optimizare: Testarea platformei în mediu controlat pentru identificarea și remedierea 

eventualelor erori sau probleme de funcționare. Optimizarea performanței și a experienței 

utilizatorului în funcție de feedback-ul primit în timpul testelor. 
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Faza de Implementare și Promovare: 
Promovare și lansare: Elaborarea unei strategii de promovare pentru a informa și a atrage 
utilizatorii către platforma digitală. Lansarea oficială a platformei și distribuirea materialelor de 

marketing în mediile online și offline. 
 
Educație și instruire: Organizarea de sesiuni de instruire și evenimente de educație pentru 

utilizatori pentru a-i familiariza cu funcționalitățile platformei și pentru a-i încuraja să o utilizeze 

în mod activ. 
 
Faza de Monitorizare și Îmbunătățire Continuă: 
Monitorizare și evaluare: Implementarea unui sistem de monitorizare a performanței platformei 

pentru a urmări utilizarea, feedback-ul utilizatorilor și impactul asupra comunității. Evaluarea 

periodică a rezultatelor și ajustarea strategiei în funcție de rezultatele obținute. 
 
Actualizare și îmbunătățire: Continuarea dezvoltării și actualizării platformei în funcție de 

schimbările în nevoile și preferințele comunității. Integrarea feedback-ului și a sugestiilor 

utilizatorilor pentru a îmbunătăți continuu experiența utilizatorului. 
 
Faza de Colaborare și Parteneriate: 
Colaborare cu autoritățile locale: Stabilirea unor parteneriate solide cu autoritățile locale pentru a 

asigura sprijinul și implicarea acestora în proiect și pentru a facilita integrarea platformei digitale 

în politicile și procesele administrației publice locale. 
 
Extindere și colaborare: Explorarea posibilităților de colaborare cu alte organizații non-
guvernamentale, instituții de învățământ și alte entități relevante pentru a extinde impactul și 

acoperirea proiectului. 
 
Acest plan de acțiuni detaliat oferă o structură și un ghid pentru implementarea proiectului și 

pentru realizarea obiectivelor stabilite în faza inițială de planificare și analiză. Este important să 

se monitorizeze și să se evalueze constant progresul și să se facă ajustări în funcție de schimbările 

în nevoile și contextul comunității. 
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Durabilitatea/Sustenabilitatea Proiectului 
Cum va asigura proiectul durabilitatea rezultatelor? 

Asigurarea durabilității și sustenabilității proiectului este esențială pentru a ne asigura că 

beneficiile și rezultatele obținute vor continua să fie disponibile și să aibă un impact pozitiv pe 

termen lung în comunitatea orașului Chișinău. Iată câteva strategii pentru a asigura durabilitatea 

proiectului: 
 
Parteneriate instituționale: Stabilirea unor parteneriate solide cu autoritățile locale, organizații 

non-guvernamentale, instituții de învățământ și alte entități relevante pentru a asigura sprijinul și 

angajamentul continuu în implementarea și menținerea platformei digitale. 
 
Planificare financiară sustenabilă: Dezvoltarea unei strategii financiare sustenabile pentru a 
asigura finanțarea continuă a proiectului și a operațiunilor platformei pe termen lung. Acest lucru 

ar putea include explorarea opțiunilor de finanțare, cum ar fi parteneriate cu sectorul privat, 

sponsorizări, sau taxe de utilizare. 
 
Angajamentul comunității: Încurajarea și menținerea implicării active a comunității în utilizarea 

și promovarea platformei digitale. Organizarea de evenimente comunitare, campanii de 
conștientizare și programe de educație continuă pentru a încuraja utilizatorii să își folosească în 

mod regulat platforma și să ofere feedback și sugestii. 
 
Actualizare și îmbunătățire continuă: Menținerea unui proces constant de actualizare și 

îmbunătățire a platformei digitale în funcție de evoluția nevoilor și preferințelor comunității. 

Integrarea feedback-ului și a sugestiilor utilizatorilor în procesul de dezvoltare pentru a asigura 

relevanța și eficacitatea platformei pe termen lung. 
 
Transfer de cunoștințe: Crearea unui plan de transfer de cunoștințe pentru a asigura că 

informațiile și expertiza acumulate în timpul implementării proiectului sunt documentate și 

transmise către echipele de conducere și alte entități relevante pentru a menține și a continua 

proiectul în viitor. 
 
Monitorizare și evaluare continuă: Implementarea unui sistem de monitorizare și evaluare 

continuă a performanței platformei și a impactului asupra comunității pentru a identifica 

eventualele probleme sau oportunități și pentru a lua măsuri corective în timp util. 
 
Prin implementarea acestor strategii și angajamentul continuu față de obiectivele și valorile 

proiectului, putem asigura durabilitatea și sustenabilitatea rezultatelor pe termen lung, 

contribuind astfel la dezvoltarea unei comunități mai conectate, informate și prospere în orașul 

Chișinău. 
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Rezultatele scontate 
 

Creșterea accesului la informații: Locuitorii orașului Chișinău vor avea acces ușor la informații 

relevante și actualizate despre serviciile publice, evenimente comunitare, proiecte locale și alte 

resurse utile prin intermediul platformei digitale. 
 
Îmbunătățirea comunicării între autoritățile locale și comunitate: Platforma digitală va facilita o 

comunicare mai eficientă și transparentă între autoritățile locale și locuitori, permițând acestora 

din urmă să își exprime opiniile, să ofere feedback și sugestii, și să primească răspunsuri din 

partea administrației publice locale. 
 
Sprijinirea participării cetățenești: Proiectul va încuraja participarea activă a cetățenilor în viața 

comunității prin furnizarea unui canal dedicat pentru exprimarea opiniilor și sugestiilor lor cu 

privire la problemele și nevoile locale. 
 
Optimizarea livrării serviciilor publice: Autoritățile locale vor putea utiliza feedback-ul și 

sugestiile primite de la locuitori pentru a îmbunătăți serviciile publice, infrastructura și politica 

urbană, contribuind astfel la creșterea eficienței și relevanței acestora. 
 
Cultivarea unei comunități mai coezive: Prin facilitarea dialogului și colaborării între locuitori și 

autorități, proiectul va contribui la cultivarea unei comunități mai coezive și mai unite, în care 

cetățenii se simt mai implicați și valorizați în procesul decizional. 
 
Dezvoltarea unei culturi a inovației și a responsabilității: Platforma digitală va stimula inovația și 

creativitatea în găsirea de soluții la problemele locale, și va promova o cultură a responsabilității 

și angajamentului civic în rândul locuitorilor orașului Chișinău. 
 
Aceste rezultate scontate reflectă obiectivele și valorile proiectului și evidențiază impactul său 

pozitiv asupra vieții comunității în ansamblu. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  






