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Termenul de implementare

La termenul de implementare se va tine cont de calendarul
programului privind Bugetul Civil in municipiul Chisinau, pe
parcursul unui an.

Inceputul: 25 martie 2024 - Finalizare: 25 decembrie 2024

Categoria proiectului

Vi rugdm sa includeti numarul de semnéturi colectate

[ ] Proiect Mic
Numarul de semnaturi

(minim 100 semnaturi)

M Proiect Mare
Numarul de semnaturi 210 000
(minim 200 de semnaturi)
Valoarea totala a proiectului (MDL) 325 000 lei
Suma solicitata de la Primarie (MDL) | 285 500 lei
Contributia beneficiarului (MDL) 35000 lei
. . - DA
Consortiu de parteneriat?
M NU
. ) Denumirea Contacte Rolul
Lista tuturor partenerilor
1. Partener 1 Adresa juridica: [ ] Elaborarea caietului
de sarcini
Telefon: []Elaborarea devizului
Eomail: de cheltuieli
“matk [ Achizitii
] Lucrari
] Altele
II. Partener 2 Adresa juridica: [ ] Elaborarea caietului
de sarcini
Telefon: [ ] Elaborarea devizului
Eomail: de cheltuieli
“matt [] Achizitii
(] Lucrari
[]Altele




DESCRIEREA DETALIATA A PROIECTULUI

Rezumatul Proiectului
O scurta descriere, dar explicativa a proiectului care poate fi utilizata pentru promovare.

Proiectul nostru se concentreaza pe crearea unei sectiuni de feedback si sugestii, unde locuitorii
orasului Chisindu pot avea un cuvant de spus in ceea ce priveste dezvoltarea comunitatii noastre.
Prin intermediul unei platforme digitale interactive si prietenoase, acestia pot sd isi exprime
opiniile, sa transmitd feedback cu privire la problemele din oras sau sd propuna idei inovatoare
pentru Tmbundtatirea vietii in comunitate. Echipa noastrd se angajeaza sa asigure o comunicare
deschisa si transparenta intre locuitori si autoritati, si sa transforme sugestiile si feedback-ul primit
in actiuni concrete pentru a construi impreund un oras mai bun si mai prosper pentru toti.

Descrierea detaliata a propunerii de proiect
Descrieti in detalii propunerea Dvs. de proiect: scopul, activitdtile si rezultatele asteptate a
acestui Proiect.

Scopul proiectului:

Scopul proiectului nostru este sa dezvoltam si sd implementam o sectiune de feedback si sugestii
in cadrul platformei digitale a autorititilor locale din Chisindu. Aceastd sectiune va oferi
locuitorilor orasului posibilitatea de a-si exprima opiniile, preocuparile si sugestiile cu privire la
problemele din oras sau la modalitati de imbunatatire a vietii in comunitate. Scopul final este sa
promovam o comunicare mai eficientd si deschisd intre autoritdti si cetdteni si sd contribuim la
dezvoltarea unei comunitati mai implicate si mai prospere.

Activitati:

Analiza preliminard: Realizarea unei analize a nevoilor si asteptdrilor locuitorilor orasului
Chisinau in ceea ce priveste comunicarea cu autoritatile locale si contributia la imbunatatirea vietii
in comunitate.

Planificare si proiectare: Stabilirea cerintelor functionale si tehnice ale sectiunii de feedback si
sugestii si proiectarea interfetei utilizatorului pentru a asigura o experienta intuitiva si prietenoasa
pentru utilizatori.

Dezvoltare si implementare: Dezvoltarea si implementarea efectiva a sectiunii de feedback si
sugestii in cadrul platformei digitale existente a autoritatilor locale din Chisinau, asigurdndu-ne ca
aceasta este integrata corespunzator si este usor accesibila pentru utilizatori.

Promovare si educare: Organizarea unei campanii de promovare pentru a informa si a educa
locuitorii orasului Chisindu despre noua sectiune de feedback si sugestii si pentru a-i incuraja sa o
utilizeze In mod activ.

Gestionarea si monitorizarea feedback-ului: Implementarea unui sistem eficient de colectare,
gestionare si monitorizare a feedback-ului si sugestiilor primite din partea utilizatorilor,
asigurandu-ne cd acestea sunt luate In considerare si ca se iau masuri adecvate in functie de ele.
Evaluare si raportare: Evaluarea performantei sectiunii de feedback si sugestii in termeni de
utilizare, impact si satisfactie a utilizatorilor si pregatirea unui raport detaliat despre rezultatele si
lectiile invatate din implementarea proiectului.

Rezultate asteptate:

Cresterea participarii cetdtenesti: Locuitorii orasului Chisindu vor fi Incurajati sd se implice activ
in procesul decizional si sd-gi exprime opiniile si sugestiile cu privire la problemele si nevoile
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locale.

Imbunatitirea transparentei si a comunicirii: Autorititile locale vor promova o comunicare mai
deschisa si transparentd cu cetatenii, oferindu-le posibilitatea de a-si exprima opiniile si de a
participa la procesul de luare a deciziilor.

Identificarea si solutionarea problemelor locale: Prin feedback-ul si sugestiile primite, autoritatile
locale vor putea identifica si aborda problemele si preocuparile reale ale comunititii si vor putea
lua masuri adecvate pentru a le rezolva.

Cresterea satisfactiei cetatenilor: Locuitorii orasului Chisindu se vor simti mai implicati si mai
valorizati in comunitatea lor si vor fi mai multumiti de serviciile si deciziile autoritatilor locale.
Prin implementarea acestei sectiuni de feedback si sugestii, ne propunem sa facilitdim o colaborare
mai strinsa si mai eficienta intre autoritatile locale si cetdteni si sa contribuim la dezvoltarea unei
comunitdti mai conectate si mai prospere in orasul Chisindu.

Relevanta Proiectului

Care este cererea pentru acest proiect si ce nevoi locale vor fi abordate? Descrieti initiativele
relevante ale altor actori. De ce este importantd implementarea Proiectului (obiectiv si nu
subiectiv).

Aceasta sectiune de feedback si sugestii ar avea o relevanta cruciala pentru proiectul deoarece ar
constitui un canal de comunicare bidirectional intre autoritatile locale si locuitorii orasului
Chisindu. Iatd cum ar putea fi relevanta acestui proiect:

Transparenta si Responsabilitatea: O sectiune dedicatd feedback-ului si sugestiilor ar demonstra
un angajament al autoritatilor locale pentru transparentd si responsabilitate. Locuitorii vor avea
posibilitatea de a-si exprima opiniile si preocuparile cu privire la diverse aspecte ale vietii In oras
st de a cere explicatii sau actiuni din partea autoritatilor.

Imbunatitirea Serviciilor: Feedback-ul si sugestiile primite ar putea oferi informatii valoroase
autoritatilor locale despre problemele si nevoile reale ale comunitatii. Bazdndu-se pe aceste
informatii, autoritdtile ar putea lua mdsuri concrete pentru a imbunatati serviciile publice,
infrastructura si calitatea vietii In general.

Implicarea Cetatenilor: O sectiune de feedback si sugestii ar Incuraja implicarea activa a
cetdtenilor n procesul de luare a deciziilor la nivel local. Prin posibilitatea de a propune idei si
solutii, locuitorii se simt valorizati si au oportunitatea sd contribuie direct la modelarea viitorului
orasului lor.

Comunicare Eficientd: Avand un canal dedicat pentru feedback, autoritatile locale pot comunica
mai eficient cu locuitorii, sd inteleagd mai bine nevoile acestora si sa ofere raspunsuri adecvate si
prompte la problemele semnalate sau la sugestiile formulate.




Cresterea Increderii: Prin asigurarea ca locuitorii sunt ascultati si ca preocuparile lor sunt luate n
serios, autoritatile locale pot contribui la cresterea Increderii si a satisfactiei cetatenilor fata de
administratia publica locala.

Astfel, o sectiune de feedback si sugestii ar aduce multiple beneficii atat pentru autoritatile locale,
cat si pentru locuitorii orasului Chisindu, consolidand legdtura dintre administratie si comunitate si
contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii in oras.

Obiectivul general al proiectului
Care este obiectivul pe termen lung al proiectului?

Obiectivul general al proiectului este sd creeze o platforma digitala interactiva si utila care sa
imbunatiteascd comunicarea si interactiunea intre autoritdtile locale si locuitorii orasului
Chisindu. Pe termen lung, obiectivul este sd contribuie la dezvoltarea unei comunitati mai
conectate, informate si implicate, si s Imbundtiteasca calitatea vietii in oras in mod durabil. Mai
specific:

Cresterea Transparentei si Participarii Cetdtenesti: Proiectul vizeazd cresterea transparentei in
procesul decizional si incurajarea participarii active a cetatenilor in viata comunitatii. O platforma
digitala dedicata feedback-ului si sugestiilor oferd locuitorilor un mijloc eficient de a-si exprima
opiniile si de a influenta deciziile care 1i afecteaza.

Imbunatitirea Serviciilor Publice: Prin intermediul feedback-ului si al sugestiilor primite de la
locuitori, autoritatile locale pot identifica mai bine nevoile comunitatii si pot lua masuri pentru a
imbunatati serviciile publice, infrastructura si calitatea vietii in general. Astfel, se urmareste
cresterea eficientei si relevantei serviciilor oferite de administratia publicd locala.

Consolidarea Legaturii dintre Autoritati si Comunitate: Prin facilitarea unei comunicari mai
eficiente si a unui dialog deschis intre autoritdti si locuitori, proiectul contribuie la consolidarea
legdturii si increderii reciproce intre cele doua parti. Astfel, se creeazd premisele pentru o
colaborare mai stransa si mai constructiva in rezolvarea problemelor si in dezvoltarea orasului.

Stimularea Inovatiei si Progresului: O platforma digitald interactiva ofera un cadru propice pentru
stimularea inovatiei si generarea de idei noi pentru imbunatatirea vietii In oras. Locuitorii pot
propune solutii inovatoare la problemele existente sau pot sugera proiecte si initiative care sa
contribuie la progresul si dezvoltarea durabila a comunitatii.

Astfel, obiectivul pe termen lung al proiectului este de a crea si de a consolida o relatie de
colaborare si parteneriat intre autoritdtile locale si locuitorii orasului Chisindu, pentru a promova o
dezvoltare urbana sustenabild si o comunitate mai prospera si conectata.

Obiectivele specifice ale proiectului
Descrieti obiectivele specifice (pasi necesari pentru a realiza scopul) ale proiectului?

Dezvoltarea platformei digitale:

Identificarea si angajarea unei echipe de dezvoltare competenta.

Definirea cerintelor tehnice si functionale ale platformei in conformitate cu nevoile comunitatii.
Proiectarea si dezvoltarea platformei digitale cu functionalitatile dorite, cum ar fi sectiunea de
feedback, informatiile utile pentru comunitate, hartile interactive etc.
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Testarea riguroasa a platformei pentru a asigura functionalitatea si securitatea adecvata.
Promovarea si lansarea platformei:

Elaborarea unei strategii de marketing si promovare pentru a atrage utilizatorii cétre platforma.
Crearea de materiale de marketing, cum ar fi brosuri, pliante, anunturi online etc.

Organizarea unui eveniment de lansare pentru a genera interes si constientizare In randul
comunitatii.

Lansarea oficiala a platformei si distribuirea materialelor de promovare in canalele relevante.
Educatia si implicarea utilizatorilor:

Organizarea de sesiuni de instruire si workshop-uri pentru a familiariza utilizatorii cu platforma si
pentru a-i Invata cum sa o utilizeze eficient.

Crearea de tutoriale si ghiduri online pentru a oferi suport suplimentar utilizatorilor.

Incurajarea feedback-ului si participarii active a utilizatorilor prin campanii de comunicare si
mesaje personalizate.

Colectarea si gestionarea feedback-ului:

Implementarea unui sistem robust pentru colectarea si gestionarea feedback-ului si a sugestiilor
utilizatorilor.

Asigurarea cd existd o modalitate usoara si intuitiva pentru utilizatori de a-si exprima opiniile si
sugestiile.

Analiza si evaluarea regulatd a feedback-ului primit pentru a identifica tendinte si probleme
comune si pentru a raspunde eficient nevoilor comunitatii.

Optimizarea si imbundtatirea continua:

Monitorizarea constantd a performantei platformei si a nivelului de satisfactie a utilizatorilor.
Identificarea si implementarea de imbunatatiri si actualizari periodice pentru a mentine relevanta
si eficienta platformei.

Crearea unui mecanism de actualizare si Tmbunatatire bazat pe feedback-ul utilizatorilor si pe
schimbdrile in nevoile comunitatii.

Prin urmarirea si atingerea acestor obiective specifice, proiectul poate sa isi atingd obiectivul
general de a imbunatati comunicarea si interactiunea dintre autoritatile locale si locuitorii orasului
Chisinau, contribuind la dezvoltarea unei comunitati mai conectate si mai informate.

Activitatile Proiectului

Prezentati lista activitdtilor cu detalii specifice pentru fiecare activitate, incluzdnd locul
desfasurdrii, numarul participantilor, metodologia, subiectele puse in discutie, etc. Descrieti
actiunile relevante care au fost realizate de alti actori in acest domeniu. Asigurati-va cad femei si
barbati, in egald masura vor fi implicati si vor beneficia din activitatile proiectului.

Analiza nevoilor comunitatii: Realizarea unei analize exhaustive a nevoilor si preferintelor
locuitorilor orasului Chisindu in ceea ce priveste comunicarea cu autoritatile locale si accesul la
informatii relevante.

Dezvoltarea platformei digitale: Crearea si dezvoltarea unei platforme digitale interactiva, care sa
includa functionalititi precum sectiuni de feedback si sugestii, informatii utile pentru comunitate,
harti interactive si altele.

Testarea si optimizarea platformei: Testarea platformei digitale in mediul real pentru a identifica
eventualele probleme de functionare sau aspecte care necesitd imbunatatire. Optimizarea
platformei in functie de feedback-ul primit si de experienta utilizatorilor.




Promovarea si educatia utilizatorilor: Realizarea unei campanii de promovare pentru a informa si
educa locuitorii orasului Chisinau despre existenta si utilitatea platformei digitale. Furnizarea de
instructiuni clare si ghiduri pentru utilizare.

Integrarea feedback-ului si a sugestiilor: Crearea unui sistem eficient pentru colectarea,
gestionarea si integrarea feedback-ului si a sugestiilor primite de la locuitori in procesul
decizional al autoritatilor locale.

Monitorizarea si evaluarea performantei: Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare
a performantei platformei digitale, pentru a urmari nivelul de utilizare, satisfactia utilizatorilor si
impactul asupra comunitatii.

Colaborarea cu autoritdtile locale: Stabilirea unei colaborari stranse si continue cu autoritatile
locale pentru a asigura sustinerea si implicarea acestora in proiect si pentru a facilita integrarea
platformei digitale in procesele si politicile administratiei publice locale.

Aceste obiective specifice reprezintd pasii cheie necesari pentru a realiza obiectivul general al
proiectului si pentru a contribui la dezvoltarea unei comunitati mai conectate, informate si
implicate in orasul Chisindu.

Planul detaliat de actiuni

Iatd un plan detaliat de actiuni pentru implementarea proiectului:

Faza de Pregatire si Analiza:

Studiu de piata si cercetare: Realizarea unui studiu detaliat al pietei pentru a intelege nevoile si
preferintele locuitorilor orasului Chisinau in ceea ce priveste comunicarea cu autoritatile locale si
accesul la informatii relevante.

Analiza a competitiei: Evaluarea altor platforme similare existente, atat la nivel local cat si la
nivel international, pentru a identifica cele mai bune practici si pentru a ne asigura ca proiectul
nostru ofera valoare adaugata.

Definirea cerintelor si obiectivelor: Stabilirea cerintelor si obiectivelor clare ale proiectului, pe
baza rezultatelor studiilor de piata si a feedback-ului primit de la locuitori.

Faza de Dezvoltare a Platformei Digitale:

Design si dezvoltare: Angajarea unei echipe de specialisti pentru a crea si dezvolta platforma
digitala conform cerintelor stabilite in faza de pregatire. Aceasta ar include designul interfetei
utilizatorului, dezvoltarea functionalitatilor necesare si implementarea sistemelor de securitate si
de gestionare a datelor.

Testare si optimizare: Testarea platformei In mediu controlat pentru identificarea si remedierea
eventualelor erori sau probleme de functionare. Optimizarea performantei si a experientei
utilizatorului in functie de feedback-ul primit in timpul testelor.




Faza de Implementare si Promovare:

Promovare si lansare: Elaborarea unei strategii de promovare pentru a informa si a atrage
utilizatorii catre platforma digitala. Lansarea oficiala a platformei si distribuirea materialelor de
marketing In mediile online si offline.

Educatie si instruire: Organizarea de sesiuni de instruire si evenimente de educatie pentru
utilizatori pentru a-i familiariza cu functionalitatile platformei si pentru a-i incuraja sa o utilizeze
in mod activ.

Faza de Monitorizare si Imbunatatire Continua:

Monitorizare si evaluare: Implementarea unui sistem de monitorizare a performantei platformei
pentru a urmari utilizarea, feedback-ul utilizatorilor i impactul asupra comunitatii. Evaluarea
periodicd a rezultatelor si ajustarea strategiei in functie de rezultatele obtinute.

Actualizare si imbunatatire: Continuarea dezvoltarii si actualizarii platformei in functie de
schimbadrile in nevoile si preferintele comunitatii. Integrarea feedback-ului si a sugestiilor
utilizatorilor pentru a imbunatati continuu experienta utilizatorului.

Faza de Colaborare si Parteneriate:

Colaborare cu autoritatile locale: Stabilirea unor parteneriate solide cu autoritatile locale pentru a
asigura sprijinul si implicarea acestora in proiect si pentru a facilita integrarea platformei digitale
in politicile si procesele administratiei publice locale.

Extindere si colaborare: Explorarea posibilitatilor de colaborare cu alte organizatii non-
guvernamentale, institutii de invatamant si alte entitati relevante pentru a extinde impactul si
acoperirea proiectului.

Acest plan de actiuni detaliat ofera o structura si un ghid pentru implementarea proiectului si
pentru realizarea obiectivelor stabilite in faza initiald de planificare si analiza. Este important sa
se monitorizeze si sd se evalueze constant progresul si sd se faca ajustdri in functie de schimbarile
in nevoile si contextul comunitatii.




Durabilitatea/Sustenabilitatea Proiectului
Cum va asigura proiectul durabilitatea rezultatelor?

Asigurarea durabilitatii si sustenabilitdtii proiectului este esentiald pentru a ne asigura ca
beneficiile si rezultatele obtinute vor continua sa fie disponibile si sd aibd un impact pozitiv pe
termen lung in comunitatea orasului Chisindu. lata cateva strategii pentru a asigura durabilitatea
proiectului:

Parteneriate institutionale: Stabilirea unor parteneriate solide cu autoritatile locale, organizatii
non-guvernamentale, institutii de invatamant si alte entitdti relevante pentru a asigura sprijinul si
angajamentul continuu in implementarea si mentinerea platformei digitale.

Planificare financiard sustenabild: Dezvoltarea unei strategii financiare sustenabile pentru a
asigura finantarea continud a proiectului si a operatiunilor platformei pe termen lung. Acest lucru
ar putea include explorarea optiunilor de finantare, cum ar fi parteneriate cu sectorul privat,
sponsorizari, sau taxe de utilizare.

Angajamentul comunitatii: Incurajarea si mentinerea implicarii active a comunitatii in utilizarea
si promovarea platformei digitale. Organizarea de evenimente comunitare, campanii de
constientizare si programe de educatie continud pentru a Incuraja utilizatorii sa isi foloseasca in
mod regulat platforma si sa ofere feedback si sugestii.

Actualizare si Tmbunatdtire continud: Mentinerea unui proces constant de actualizare si
imbunatatire a platformei digitale in functie de evolutia nevoilor si preferintelor comunitatii.
Integrarea feedback-ului si a sugestiilor utilizatorilor in procesul de dezvoltare pentru a asigura
relevanta si eficacitatea platformei pe termen lung.

Transfer de cunostinte: Crearea unui plan de transfer de cunostinte pentru a asigura ca
informatiile si expertiza acumulate in timpul implementarii proiectului sunt documentate si
transmise catre echipele de conducere si alte entitdfi relevante pentru a mentine si a continua
proiectul in viitor.

Monitorizare si evaluare continud: Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare
continud a performantei platformei si a impactului asupra comunitatii pentru a identifica
eventualele probleme sau oportunitdti si pentru a lua masuri corective in timp util.

Prin implementarea acestor strategii si angajamentul continuu fatd de obiectivele si valorile
proiectului, putem asigura durabilitatea si sustenabilitatea rezultatelor pe termen lung,
contribuind astfel la dezvoltarea unei comunititi mai conectate, informate si prospere in orasul
Chisinau.
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Rezultatele scontate

Cresterea accesului la informatii: Locuitorii orasului Chisindu vor avea acces usor la informatii
relevante si actualizate despre serviciile publice, evenimente comunitare, proiecte locale si alte
resurse utile prin intermediul platformei digitale.

Imbunatitirea comunicirii intre autoritatile locale si comunitate: Platforma digitala va facilita o
comunicare mai eficienta si transparentd intre autoritdtile locale si locuitori, permitand acestora
din urma sa 1si exprime opiniile, sa ofere feedback si sugestii, si sd primeasca raspunsuri din
partea administratiei publice locale.

Sprijinirea participarii cetatenesti: Proiectul va incuraja participarea activa a cetatenilor in viata
comunitdtii prin furnizarea unui canal dedicat pentru exprimarea opiniilor si sugestiilor lor cu
privire la problemele si nevoile locale.

Optimizarea livrarii serviciilor publice: Autoritatile locale vor putea utiliza feedback-ul si
sugestiile primite de la locuitori pentru a imbunatati serviciile publice, infrastructura si politica
urbana, contribuind astfel la cresterea eficientei si relevantei acestora.

Cultivarea unei comunitati mai coezive: Prin facilitarea dialogului si colaborarii Intre locuitori si
autoritati, proiectul va contribui la cultivarea unei comunitati mai coezive i mai unite, in care
cetdtenii se simt mai implicati si valorizati in procesul decizional.

Dezvoltarea unei culturi a inovatiei si a responsabilitatii: Platforma digitalad va stimula inovatia si
creativitatea in gasirea de solutii la problemele locale, si va promova o culturd a responsabilitatii
si angajamentului civic 1n randul locuitorilor orasului Chisinau.

Aceste rezultate scontate reflecta obiectivele si valorile proiectului si evidentiaza impactul sau
pozitiv asupra vietii comunitatii in ansamblu.
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