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PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DISPOZITIE
o UYL din s SN, .00

Cu privire la organizarea audientei
in cadrul Primériei Municipiului Chisindu

in scopul asigurdrii organizirii audientei in cadrul Primériei Municipiului Chisindu, in
conformitate cu prevederile art. 73 alin. (6) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018, art. 13 - 24 din Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatii de interes public, art.
21 din Legea integritdfii nr. 82/2017, Hotaririi Guvernului nr. 463/2019 cu privire la
organizarea audientei, in temeiul art. 29 alin. (2) si art. 32 alin. (1) din Legea nr. 436/2006
privind administratia publica locala, art. 15 alin. (1) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 136/2016,
privind statutul municipiului Chisindu, Primarul General al municipiului Chisindu DISPUNE:

1. Se aprobd programul de audienti a cetatenilor, dupd cum urmeazi:
- Viceprimarii de ramuria:

Ilie CEBAN - prima zi de luni a Iunii, ora 14:00-16:00;

Irina GUTNIC — a doua zi de luni a lunii, ora 14:00-16:00;

Olga URSU — a treia zi de luni a lunii, ora 14:00-16:00;

Angela CUTASEVICI - a patra zi de luni a lunii, ora 14:00-16:00;

- Secretarul interimar al Consiliului Municipal Chisiniu

Adrian TALMACI - a patra zi de luni a lunii, ora 15:00 - 17:00.

2. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea audientei in cadrul Primériei
municipiului Chisindu, conforta Anexei.

3. Directia managementul documentelor si audientd va efectua inscrierea cetitenilor in
audientd la viceprimarii de ramura si secretarul Consiliului Municipal Chisinau in baza cererilor
scrise §i va tine evidenta elecironic & cetdtenilor primiti in audient3.

4. Directia managementul documentelor si audientd va prezenta Primarului General,
trimestrial, pAna la data de 25 a lunii imediat urmatoare trimestrului si, anual, pana la data de 25
lanuarie, informatia privind rezultatele examinfirii cererilor si petitiilor cetitenilor primiti in
audienta.

5. Directia managementul resurselor umane va aduce prezenta dispozitie la cunostin{s
persoanelor interesate.

6. Directia relatii cu publicul si buget civil va asigura publicarea prezentei dispozitii pe
pagina web oficiala a Primériei Municipiului Chisindu.

7. Se abrogd dispozitia nr. 887-d din 27.12.2019.

8. Controlul prezentei dispozitii mi-! asum.
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REGULAMENTUL
cu privire la organizarea audientei in cadrul
Primériei Municipiului Chisinau

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea audientei (in continuare Regulament)
stabileste norme clare pentru procedura de organizare si desfasurare a audientei in cadrul
Primiriei Municipiului Chigindu (in continuare Primairie), asigurdnd transparenta si
accesibilitatea serviciilor publice pentru cetiteni.

2. Scopul acestui Regulament de audientd este de a asigura o comunicare eficientd
si deschisi intre administratia publicd locald si cetdteni, promovéand transparenta si
participarea activd a comunitatii in procesul decizional.

3. Activitatea de organizare a audientei in cadrul Primariei Municipiului Chigindu
cuprinde urmétoarele etape:

3.1. Receptionarea (depunerea si inregistrarea) cererilor de audienta,
3.2. Examinarea cererilor de audienta;
3.3. Desfisurarea audientei.

4. Audienta persoanelor in cadrul Primériei Municipiului Chigindu se realizeaza in

conditii nediscriminatorii, cu respectarea dreptului de acces al persoanelor la informatii
publice.

CAPITOLULII
Depunerea si inregistrarea cererilor de audienti in
cadrul Primériei Municipiului Chisinidu
5. Depunerea cererii de audienta se face in forma scrisd prin completarea Cererii-

tip (anexa nr. 1 la prezentul Regulament) sau online, conform prevederilor art. 75, Cod
administrativ nr. 116/2018, cu respectarea elementelor obligatorii de depunere a unei
petitii:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de postd electronicd dacd se

solicitd raspuns pe aceastd cale;

¢) denumirea autoritatii publice;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semnitura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar

in cazul petitiei transmise in forma electronica — semndtura electronica.

Refuzul de a depune cerere de inscriere 1a audientd sau de comunicare a datelor
constituie motiv pentru a nu porni procedura de organizare a audientei.



6. Inregistrarea cererilor de audientd in cadrul Primdriei se efectueazd in zilele
de luni-vineri, de la orele 09:00-11:45 si 13:00-15.45, in sediul institutiei, intrare din
str. Vlaicu Pércidlab, online, pe pagina oficiald chisinau.md si pe posta electronici
primaria@pmec.md.

7. In cazul situatiilor exceptionale, pe perioada declardrii stirii de urgenta,
inclusiv In séndtate publicd, modul de receptionare a cererilor de audientd va fi ajustat
in corespundere cu programul special de activitate al institutiei.

8. In cazul in care, din motive obiective, inclusiv din motive de dezabilitate,
solicitantul de audientd este in imposibilitate de a completa cererea previzuta la pct. 5
al prezentului Regulament, aceasta va fi completatd de catre reprezentantul
solicitantului sau persoana responsabild, cu mentiunea respectiva in cerere.

9. Cererea de audientd completatd si semnatd de solicitant se inregistreazi de
cdtre persoana responsabild, care va elibera dovada inregistririi (data si numarul de
inregistrare a cererii).

10. Solicitantul de audientd poate anexa la cererea respectivd materiale pe care
le considerd relevante cazului expus In continutul cererii.

11. In cazul parvenirii cererilor de audientd in format electronic, solicitantul se
informeaza despre receptionarea si inregistrarea acesteia, prin mijloacele de
comunicare conform legii. Termenul de procesare a cererilor de audienti in format
electronic este stabilit de maximum 3 zile lucrédtoare de la data primirii.

CAPITOLUL IIL
Examinarea cererii de audienta

12. La examinarea cererii de audientd, viceprimarii de ramuri, secretatul
Consiliului Municipal, vor decide prin rezolutie:

12.1. primirea personald a solicitantului in audientd, conform listei de audienta;

12.2. repartizarea solicitarii altui viceprimar de ramura pentru organizarea

audientei;

12.3. respingerea solicitdrii de audienta:

a) in cazul in care problema invocata in cererea de audientd poate fi solutionata

in cadrul procedurii administrative;

b) in cazul in care solicitarea de audienti este repetatd cu privire la acelasi

subiect;

¢) obiectul audientei nu fine de competenta administratiei publice locale.

13. Cererea de audientd se transmite, conform competentei, conducatorului in
vederea organizarii procedurii de audientd, cu informarea solicitantului despre locul,
ziua si ora audientei.

14. n situatii exceptionale, audienta poate fi desfasurata si prin teleconferintd
cu inregistrarea audio/video a acestei reuniuni, fapt despre care audientul va fi
informat, cu solicitarea de a-si exprima acordul de efectuare a audientei in acest mod.

15. In cazul respingerii solicitarii de audientd, conform prevederilor pet. 12.3. al
prezentului Regulament, viceprimarii de ramurd sau secretarul Consiliului Municipal
vor indica motivele deciziei respective, care vor fi comunicate in scris solicitantului de
audientd, de citre subdiviziunea structurald a Primdriei. De asemenea, solicitantul va fi



informat cu privire la cdile de atac, termenul si instanta de judecatd competentd in
conformitate cu prevederile Codului administrativ.
16. Dovada de informare a solicitantului despre locul, ziua si ora audientei sau,

dupi caz, respingerea solicitdrii de audientd se anexeazd la materialele de examinare a
cererii de audienta.

CAPITOLULIV.
Desfiasurarea audientei

17. Viceprimarii de ramurd, secretarul Consiliului Municipal vor stabili locul,
ziua si ora audientei, persoana responsabild va informa despre aceasta solicitantul de
audientd, Numirul maxim de cetiteni inscrigi este de 8 persoane si, timpul alocat
fiecdrei audiente, intre 10-15 minute.

18. Cetitenii care solicitd audientd se vor prezenta la locul stabilit pentru
audientd cu un act de identitate si, dacd este cazul, documente relevante pentru
problema discutata.

19. Audientele pot fi inregistrate audio sau video, cu informarea prealabila a
participantilor, in scopul transparentei si pentru documentarea acestora.

20. Audientele vor fi moderate de un functionar public desemnat din cadrul
Directiei managementul documentelor si audientd, care va prezenta problema si va
asigura respectarea timpului alocat fiecarui participant.

21. Obiectul audientei se consemneazi in procesul-verbal de audientd,
corespunzitor modelului din anexa nr. 2 la prezentul Regulament, care se completeaza
de cétre angajatul desemnat.

22. La indicatia viceprimarilor de ramuri, secretarului Consiliului Municipal in
cadrul audientei pot asista sau participa i alti angajati.

23. Persoanele cu dizabilititi, din grupurile vulnerabile sau minoritdti nationale
pot fi asistate in timpul audientei de cétre un reprezentant sau interpret.

24. Materialele (documente, inscrisuri, suport electronic etc.) prezentate in
timpul audienfei de cétre solicitant i considerate de catre viceprimarii de ramurd,
secretarul Consiliului Municipal ca, fiind relevante obiectului audientei, se vor indica
in procesul-verbal, iar apoi se vor anexa la materjalele de organizare a audientei de
cétre persoana desemnatéd de audienta.

25. Viceprimarii de ramurd, secretarul Consiliului Municipal in baza
rezultatelor audientei vor dispune initierea misurilor necesare in raport cu solutionarea
cauzel. :

26. Procesul-verbal de audientd se contrasemneazi de cétre conducétorul care
primeste persoana in audienta.

27. Petitiile formulate verbal in cadrul audientei se transmit spre inregistrare si
examinare in conformitate cu prevederile Codului administrativ, conform Cererii-tip,
anexa nr. 3 al prezentului Regulament.

28. Cetitenii vor fi informati despre solutiile adoptate in termen de 30 de zile de
la desfisurarea audientei.

29. Participantii la audiente sunt obligati sa respecte un comportament civilizat,
si evite limbajul ofensator si s3 se abtind de la orice act de violentd fizicd sau verbald.



Discutiile vor fi purtate cu respect fatd de persoanele prezente si de problematica
abordata.

CAPITOLUL III
Dispozitii Finale
29. Viceprimarii de ramurd si secretarul Consiliului Municipal sunt responsabili de
respectarea prevederilor prezentului Regulament.
30. Prezentul Regulament poate fi modificat si completat in functie de necesititile
si contextul administrativ.
31. Regulamentul va fi publicat pe site-ul oficial al administratiei publice locale si
va fi adus la cunostinta cetétenilor prin diverse canale de comunicare.
32. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data semnirii acestuia.

P

N Adrian TALMACI



Anéxa
h,&egulamgim} cu prmre la
rgamzarea auéhgnatex in cadrul

CERERE DE INSRIERE LA AUDIENTK |

Subsemnatul/Subsemnata

domiciliat/a in mun. Chisindu, bd./str.
nr. , ap. , nr. de telefon la care pot fi contactat (&)
e-mail , solicit acordarea unei audiente de cétre

Obiectul cererii de primire in audienta:

Anexez urmatoarele acte confirmative:

-

Data: | Semnatura:

Prin prezenta declar ¢ am luat la cunostinti c# informatiile din cererea depusi si din actele anexate la aceasta
vor fi preluate de Priméria Municipiului Chisindu pentru indeplinirea atributiilor legale ale institutiei, cu
respectarea prevederilor Legii nr, 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal



dr Rﬁgulﬁhlzgﬁtql cu privire la
iﬁntel in cadrul

Proces-verbal al audientei nr.

Data audientei 20

Numele, prenumele, patronimicul solicitantului

Adresa mun. Chisindu, bd./str.

Problema audientei

Conducatorul

(nume, prenume — functia )

(semndtura)
Cine examineaza cererea si rezolutia respectiva
Rezultatele examindrii cererii
Examinarea cererilor repetate
Data Esenta cererilor Rezultatul examinarii i cine

a acordat audienta
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Priméria Municipiului Chisindu

Petitionarul:

.......................................

(nr. telefon)

PETITIE

(cerere/ sesizare/ propunere)

(Se va prezenta intr-o formd lizibild succintd si completd, obiectul petifiei §i motivarea acesteia in
competenta de solutionare a Primdriei Municipiului Chisindu)

.................................................................................................................................................................
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Doresc ca raspunsul si-mi fie transmis la adresa indicata:
o 1in format electronie, prin e-mail;
o pe suport de hirtie, prin Posta Moldovei.

(semnitura electronicd a petitionarului ori a
reprezentantului sau legal sau imputernicit)



