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OBIECTIVUL, SCOPUL S| METODOLOGIA EVALUARII

OBIECTIV si SCOP

= evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC (obiectiv)
pe baza careia sa se poata elabora

= FOAIA DE PARCURS de ghidare a DMPDC, primariei si partenerilor de dezvoltare
in imbunatatirea functionarii DMPDC (scop)

FORMALIZAREA EVALUARII

= memorandum de intelegere intre Consiliul Municipal Chisinau, UNICEF si APSCF,
aprobat prin decizie a Consiliului Municipal Chisinau

" finantata de UNICEF Moldova prin APSCF

= echipa de evaluare selectata prin licitatie

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Domenii de focalizare a evaluarii DMPDC

ORGANIZATIONAL

ORGANIZATIONAL

Managementul financiar DMPDC:
planificare financiara, bugetare,
mobilizare resurse,
responsabilizare, sisteme

EXTERNAL
ENVIRONMENT
Eficacitatea DMPDC: mésura e Administrative/Legal
in care i atinge obiectivele ek
* Political
e Social/Cultural
_ financiare
e Economic
Eficienta DMPDC: o masura a modului in
care isi foloseste resursele (fonduri, o Stakeh°|der
patrimoniu, expertiza, timp, etc.) pentru a ° Technological
obtine rezultatele planificate =
e Ecological

Managementul resurselorumane a
DMPDC: planificare, normare,
dezvoltare profesionala, evaluarea
performantei

" ORGANIZATIONAL

MOTIVATION PERFORMANCE CAPACITY
e History Effectiveness Financial Management
e Mission Efficiency Program Management
e Culture Relevance Process Management
e Incentives/Rewards Financial Viability Inter-organizational
Linkages
e Strategic Leadership
Relevanta DMPDC: abilitatea de a fi ¢ Human Rescources
it o Infrastructure
evolutie a beneficiarilor si partilor e Structure
interesate-cheie
Leadership strategical
DMPDC: leadership,

planificare strategica




DMPDC s-a dezvoltat pe parcursul a 21 de ani de existenta
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DMPDC este ATL pentru orasul Chisinau si ATT

CENTRU

pentru 18 suburbii
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PERIOADA DE ANALIZA: 2015-2017/2018

PERIOADA S| ETAPELE EVALUARII
= octombrie 2018-februarie 2019
= etape: initiere, colectarea datelor, sinteza

ABORDAREA METODOLOGICA

= abordare bazata pe un mix de metode cantitative si calitative (mixed-
method approach) pentru a asigura validitatea si credibilitatea
analizei

= proces de evaluare participativ

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



EVALUAREA A FOST PARTICIPATIVA

= 159 persoane intervievate/consultate (inclusiv 28 parinti/ingrijitori):
27 interviuri, 10 focus grupuri

" vizite la un esantion de 3 suburbii ale municipiului Chisinau: Singera,
Bubuieci, Ciorescu

" vizite la 3 servicii pentru copii: CCCT ”Satelit”, Centrul de zi "Atentie” si
CMPRCVF (interviuri si observatie directa)

= ancheta McKinsey de identificare a nivelului de dezvoltare al DMPDC:
158 respondenti, rata de raspuns: 60%

" constatari validate in timpul a doua debriefing-uri; recomandari pe
baza de feedback parti interesate

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



ACEASTA EVALUARE NU ESTE:

* 0 evaluare a situatiei copiilor in situatie de risc sau separati
de parinti din municipiul Chisinau

* 0 evaluare a calitatii serviciilor individuale oferite de DMPDC

* 0 evaluare a competentelor individuale ale angajatilor
DMPDC

* 0 analiza de impact a serviciilor DMPDC asupra beneficiarilor

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



CONCLUZII

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC
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DMPDC a contribuit semnificativ la respectarea dreptului primordial
al copilului de a creste si a fi educat intr-un mediu familial

Rezultate obtinute in perioada 2015-2017:

" 661 copii reintegrati in familia biologica si extinsa

" 91 copii adoptati

= 3 copii abandonati/refuzati la nastere (fata de 15 copii Tn 2015) - cu
sprijinul ONG-urilor partenere

" cca 300 copii a caror separare a fost prevenita anual - cu sprijinul
ONG-urilor partenere

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Ca urmare a eforturilor DMPDC, tot mai multi copii beneficiaza de ingrijire de tip
familial in serviciile proprii (raportul nr. copii in ingrijire familiala/nr. copii Tn Ingrijire
rezidentiala s-a imbunatatit de la 8:11n 2015 1a 11:11n 2017)
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820
800 801 0 81
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2018
Copii in plasament de tip familial Copii in plasament planificat de tip
(in servicii DMPDC) rezidential (in servicii DMPDC)

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Ca urmare a parteneriatului cu DGECTS si ONG-uri, DMPDC a
contribuit la micsorarea numarului de copii plasati in
institutiile partenerilor

" inchiderea gimnaziului-internat nr. 2
" reducerea constanta a numarului de copii institutionalizati

in gimnaziul-internat nr. 3 (de la 151 copii in 2015 la 97
copii in 2017)

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



DMPDC a contribuit la prevenirea separarii si la
facilitarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati

In anul 2018, de exemplu:

" 347 copii cu dizabilitati au beneficiat de asistenta
personala

" 25 copii au primit servicii la domiciliu din partea
echipei mobile, iar alti 29 copii s-au aflat in
monitorizare activa

" 537 copii au frecventat servicii de zi

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Resursele DMPDC 60000

= 667 angajati (31 1n functiide  |°%%
conducere, 574 specialisti, 62
auxiliar-deservire); 59% cu
studii superioare, 90% femei, 30000 -
39 ani varsta medie

48113,4

40000

= cheltuieli anuale: cca 1, 4% din #0000 7
bugetul municipal total in 10000 -
medie pe ultimii 3 ani sau 48,1
mil. leiin 2017 0 -

. o . 2015 2016 2017
" infrastructura: 12,2 mii mp

imobile (valoare initiala 29,2 s DMPDC %, din bugetul municipal

. : o o .
mil. lei, uzura 47%’)' 5,2 miimp Evolutia cheltuielilor DMPDC (mii lei) si ponderea in bugetul
terenuri sportive municipal, 2015-2017

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Disciplina de executie bugetara a DMPDC nu este optima

—o— 2015 —8—2016 2017
—20 1 aprobat:
54580,1 2017,; precizat;
53835,05
== 2016; aprobat;
—— 2016; precizat; 2017; executat;

48000,9

48113,38

44354,76
+ - -
: 2ﬂ15,‘aﬂp:r?bat,
-39677.2
:— 2015; executat;
37272,2

Evaluarea eficienteli si eficacitatii DMPDC




Cele mai costisitoare
servicii in anul 2017 au
fost (per beneficiar):

Casa comunitara
pentru copii in
situatie de risc (139,7
mii lei)

Casa Gavroche (122,6
mii lei)

Centrul de plasament
pentru copii (120,9
mii lei)

Casa comunitara
pentru copii cu
dizabilitati (94,2 mii

Structura de cheltuieli este dominata de cheltuielile

de personal (64-65%) si de prestatiile sociale

Stocuri de materiale circulante g
Mijloace fixe *
Alte cheltuieli |
Prestatii sociale B &
Subsidii
Bunuri si servicii
Cheltuieli de personal lh
00 100 200 300 400 500 600 700
Cheltuiell Bunuri si ... | Prestatii Alte Mijloace Stncur.i de
de ... | Subsidii : . materiale
personal servicii sociale | cheltuieli fixe crculante
m2017, 658 9,3 0,0 17,7 0,0 1,7 55
m2016| 644 11,0 0,7 18,8 0,1 0,6 4,3

I3))

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC




Activitatea DMPDC este ghidata de catre principiile de buna
guvernare:

" integritate, etica si legalitate

= echitate

" transparenta si responsabilizare

" economicitate, eficienta si eficacitate

Nivelul de respectare a principiilor de buna guvernare este
neuniform.

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Integritate, etica, legalitate

" orice angajat, imediat dupa angajare, este familiarizat cu prevederile legale
in domeniu; unele subdiviziuni desfasoara campanii anticoruptie

" nu exista norme interne de conduita specifice institutiei, ca parte a culturii
organizationale, si nici o declaratie de valori sau o reflectare explicita a
acestora in misiunea DMPDC

= serviciile si decizile DMPDC, ca autoritate tutelara, respecta principiile
Conventiei ONU, iar Avocatul Copilului nu a primit sesizari legate de
incalcarea drepturilor copilului de catre DMPDC

= Exista, Insa, dificultati in intelegerea comuna si aplicarea unitara in practica
a principiului interesului superior al copilului

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Transparenta, implicarea partilor interesate
= DMPDC asigura un anumit nivel de transparenta, fara a avea politici suficient
de solide in domeniu

= personalul DMPDC, publicul larg si alte parti interesate sunt insuficient
informate asupra misiunii, rezultatelor si resurselor institutiei

= DMPDC nu dispune de un cadru de planificare strategica si bugetara care sa
implice in mod explicit si deschis partile interesate

" nu exista procese institutionalizate de implicare a beneficiarilor in
monitorizarea rezultatelor si activitatilor DMPDC

= DMPDC are o buna colaborare cu ONG-urile, dar fara a le implica in
procesele de planificare, luare a deciziilor si evaluare a rezultatelor

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Incotro se indreapta DMPDC?
Viziunea, misiunea si obiectivele strategice

DMPDC nu dispune de un cadru strategic de planificare si actiune
(viziune, misiune, obiective strategice) - Constrangere majora: lipsa
strategiei municipale de protectie a drepturilor copilului

DMPDC activeaza in baza unor planuri anuale insuficient argumentate
(situatia demografica, migratia, nevoi, etc.) si cu obiective
nemasurabile

indicatorii utilizati corespund in mica masura criteriilor de validitate,
fiabilitate si reprezentativitate

bugetarea pe programe este la nivel incipient

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Cum isi atinge DMPDC obiectivele?
Fundamentarea interventiilor pentru atingerea obiectivelor

Serviciile DMPDC sunt necesare si in mare masura adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, dar gradul de acoperire la nivelul
municipiului Chisinau e dificil de masurat si, deci, in mare parte
necunoscut.

Cauze:

" practici eterogene de colectare si analiza a datelor

" |ipsa analize comprehensive si regulate a nevoilor la nivelul intregului
municipiu si care sa anticipeze tendintele

" sistem informational rudimentar, fragmentat

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



[ ] d

Cost-eficacitatea activitatii DMPDC este dificil de masurat intrucat bugetarea nu reflecta

suficient de clar obiectivele institutiei

O1. Asigurarea bunei
functionaria DMPDC

02. Copilul In mediul
familial

O3. Mai putini copii in
institutii rezidentiale

O4. Protectia copiilor
in situatie de risc

O5. Incluziunea

copiilor cu dizabilitati

06. Reducerea
delicventei si abuzului

_| 9001, 8814, Educatie 9006, Protectie 9010, Protectia 9012, Protectie
Management extragcolara ]? CO.F”.“'“' 3! persoanelorcu || sociala in cazuri
Rezultate: Rezultate: amiiel dizabilitati exceptionale
5977,2 mii lei 01714 il Rezultate: Rezultate: Rezultate:
4 mii lei L -
12,4% 2T1% 19391,8 mii lei 12486,9 mii lei 86 mii lei
’ 40,3% 26% 0,2%
|| Ser|9|;_m?nagement Servicii CCCT APF,)'l _ . Serviciul asistenta personala, Acordarea
g’ggg’; ’C‘T’f’l . 10171,4 mi lei, 2467’65T(')'/ er, 9171.8 mii lei, 19.1% ] ajutoarelor unice [
,2 i %I, 21,1% 170 persoanelor
12,4% — : : : socialmente
. Serviciul social "Echipa mobila", | | vulnerabile,

Sustinerea copiilor ramasi faré ingrijirea

| 385.8 mii lei, 0.8%
parinteasca, 7254,6 mii lei, 15,1% °

86 mii lei, 0,2%

Serviciul social "Casa
comunitara, 2171.,3 mii le 4,5%

| Servicii de asistenta sociald prin centrele
de zi pentru copii, 3370,4 mii lei, 7%i

4 servicii de zi

Servicii de asistenta sociala

Asistenta sociala de plasament pentru || comunitara, 757.9 mii lei. 1.6%

| copii, 5702,1 mii lei, 11,9%

5 centre plasament, din care unul
in reorganizare ,

Compensatii nominative pentru unele
categorii de populatie, 407,3 mii lei, 0,8%

Sustinerea caselor de copii de tip familial,
(Inchis)

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu
copii, 176 mii lei, 0,4%




Capacitatile DMPDC
Structura organizationala. Leadership

= regulament DMPDC depasit (structura, procese interne, functii lipsa)
" interimat cronicizat la nivelul conducerii de varf
" implicare redusa a comisiei de resort a Consiliului municipal Chisinau

= interventia Consiliului municipal Chisinau se rezuma doar la aprobare
planuri anuale, infiintare/reorganizare servicii, fara a se asigura daca
acestea fac parte dintr-un demers coerent, de dezvoltare sustenabila
a retelei de servicii, ca parte integranta a sistemului municipal de
protectie a copilului

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Capacitatile DMPDC
Capitalul uman

= fluctuatie de personal (20%) si subocupare

Cauze: salarii neatractive, volum mare de munca, stres profesional
ridicat

Consecinte: scaderea calitatii unor servicii, supraincarcare cu sarcini a
personalului existent, cauzata si de normarea necorespunzatoare a
muncii

" responsabilitati neclare de evaluare a nevoilor si de planificare a
dezvoltarii profesionale a personalului in ansamblu

" formarea profesionala nu este bugetata

" lipsa evaluare impact

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Rata subocuparii in DMPDC, 2015 - 2018 (%)
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Capacitatile DMPDC
Gestionarea riscurilor si a performantei

intelegere partiala si neuniforma a riscurilor si gestiunii acestora
lipsa sistem care sa acopere toti indicatorii de monitorizare si evaluare

sarcini manageri insuficient echilibrate — conducerea de varf implicata in decizii
curente

imbunatatiri punctuale privind controlul intern managerial (riscuri, descriere
proceduri etc), dar implementare lenta a standardelor

evaluarea performantei personalului DMPDC:
- acopera doar o mica parte din angajati
- indicatorii de performanta in mare parte nemasurabili
- fara finalitate concreta

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Responsabilizare (raportare, audit, transparenta)

= pagina web — DMPDC mai transparenta decat alte directii municipale

= DMPDC publica informatii despre activitatea sa, dar nu si informatii
financiare - nu se conformeaza principiilor de buna guvernare si nici
cerintelor legale

= DMPDC nu are un serviciu de audit intern
" creare tardiva a Consiliului de Administratie

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



RECOMANDARI

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Planificare strategica si operationala

= elaborarea strategiei de dezvoltare organizationala pe termen mediu si
lung a DMPDC

= elaborarea unei proceduri interne cu privire la procesul de planificare
anuala a actiunilor si bugetului DMPDC

Reorganizare si dezvoltarea structurii institutionale

= elaborarea unui nou regulament de organizare si functionare a DMPDC
(inclusiv care sa clarifice relatia DMPDC - Directii de sector — Suburbii)

= redefinirea structurii organizationale (noi servicii in aparatul de lucru:
managementul calitatii, audit intern; organigrama, etc.)

= formalizarea si aplicarea uniforma a procedurilor de lucru de toti
angajatii si colaboratorii din suburbii ai DMPDC

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Studii, analiza, prognoza

" dezvoltarea capacitatii de analiza si prognoza pentru fundamentarea
corespunzatoare a portofoliului de servicii, ca volum si structura

Managementul resurselor umane

= dezvoltarea capacitatii de management al resurselor umane pentru
asigurarea unui capital uman suficient, mai bine pregatit profesional si cu
un grad inalt de motivatie

Monitorizare, raportare si sisteme informationale

= dezvoltarea unui sistem informational care sa faciliteze procesul de
colectare, analiza, raportare si luare a deciziilor

= dezvoltarea unui sistem comprehensiv de monitorizare si raportare pentru

un proces decizional bazat pe informatii operationale, financiare si de
management

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC



Managementul riscurilor si financiar

" dezvoltarea capacitatii de bugetare pe programe, achizitii publice,
management al riscurilor si aplicare a standardelor de control intern
managerial

Participare, transparenta, comunicare institutionala

" elaborarea unei politici interne privind implicarea si colaborarea cu
partile interesate in vederea atingerii obiectivelor sale

" elaborarea unei proceduri interne privind comunicarea Si asigurarea
transparentei in vederea conformarii cu principiul de transparenta si
cerintele cadrului legal

" elaborarea si implementarea unui cod de conduita al personalului
DMPDC in conformitate cu cerintele standardelor nationale de control
intern

Evaluarea eficientei si eficacitatii DMPDC
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