Anexanr.

la decizia Consiliului

municipal Chisinau

nr. din 2020

PROIECT

REGULAMENT
privind salubrizarea si asigurarea curiteniei in orasul Chisinau

CAPITOLUL I
Dispozitii generale
1. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului
de salubrizare, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului si curateniei pe raza administrativ-teritoriala a orasului
Chisinau.
2. Regulamentul se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:
1) maturatul, spalatul si intretinerea spatiilor si cailor publice;
2) curdtarea si transportul zapezii de pe spatiile si cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet;
3) colectarea, sortarea si transportul deseurilor municipale;
3. Organizarea serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor
principii:

1) protectia sanatatii populatiei;

2) responsabilitatea fata de cetateni;

3) conservarea si protectia mediului inconjurator;

4) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

5) dezvoltarea durabila;

6) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor.

4. Termenii si notiunile, utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum
urmeaza:

1) biodeseuri — deseuri biodegradabile provenite din gradini si parcuri, deseuri
alimentare sau cele provenite din bucatariile gospodariilor private, restaurantelor,
firmelor de catering sau din magazine de vanzare cu amanuntul si care sunt
compatibile cu deseurile provenite de la intreprinderile de prelucrare a
produselor alimentare;

2) colectare — strangerea deseurilor, inclusiv sortareca si stocarea preliminard a
deseurilor, in vederea transportarii la o instalatie de tratare;

3) colectare separata — colectarea in cadrul careia un flux de deseuri este pastrat
separat, in functie de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a facilita tratarea
specifica a acestora;

4) curdatarea zapezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de
gheatd depus pe suprafata carosabila si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii
vehiculelor si pietonilor in conditii de siguranta;



5) curatarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a
depunerilor de noroi, nisip si praf de pe o portiune de cel putin 1 m de la bordura
spre axul median al strazii, urmata de maturare si/sau spalare;

6) deseu — orice substanta sau obiect pe care detinatorul 1l arunca sau are intentia ori
obligatia sa il arunce;

7) deseu din constructii si demolari - deseu rezultat in urma demolarii sau
construirii cladirilor, soselelor si a altor structuri de obiective industriale ori
civile care poate avea in compozitie si deseuri periculoase;

8) deseuri municipale — deseuri provenite din gospodarie si deseurile similare care
provin din activitati comerciale, industriale si administrative;

9) deseuri periculoase — orice deseuri care prezintd una sau mai multe din
proprietatile periculoase specificate in anexa nr. 3 a Legii nr. 209/2016 privind
deseurile;

10) deseuri de echipamente electrice §i electronice - echipamentele electrice si
electronice care constituie deseuri, inclusiv toate = componentele,
subansamblurile §i produsele consumabile, parte integrantd a echipamentului in
momentul in care acestea devin deseurti;

11) deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publicd, provenite din
activitatea cotidiand a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din
depunerea de substante solide provenite din atmosfera;

12) deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente, care, datorita
dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci
necesitd o tratare diferentiata fatad de acestea, din punct de vedere al preluarii si
transportulut;

13) maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor, care, prin aplicarea unor
procedee manuale sau mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare
a suprafetelor de circulatie, de odihna sau de agrement a asezarilor urbane ori
rurale;

14) salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarca
unui aspect salubru al localitatilor;

15) serviciu de gestionare a deseurilor — ansamblul de activitati ce tin de colectarea,
sortarea si transportul deseurilor de orice tip;

16) sortare - activitatea de separare pe sortimente si depozitare temporara a
deseurilor reciclabile in vederea transportdrii lor la agenfi economici
specializati;

17) spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat cu
instalatii speciale, folosindu-se apa, cu sau fard solutii speciale in vederea
indepartarii deseurilor si prafului de pe strazi si trotuare;
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CAPITOLUL I1
Activitati de salubrizare si deszapezire a spatiilor publice

SECTIUNEA a 1-a

Maturatul si spalatul spatiilor si cailor publice
Operatiunile de maturat manual si mecanic, curdtare si razuire a rigolelor, spalare a
cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului
public.
Operatiunile de miturare si spilare mecanici se vor efectua in intervalul orar 22% —
07% pe toate arterele, inclusiv trotuarele care au sistem de iluminat public
corespunzator. Se pot presta activitati maturat si spalat si in afara acestui interval,
operatorului la zonele respective.
Prin exceptie de la prevederile pct. 6, operatiunile de maturare si spalare nu se
realizeaza in acele zile in care ploua pe toatd perioada zilei.
Maturatul mecanic se va executa cu autovehicule dotate cu perie cilindrica si/ sau
circularda. Pentru maturatul trotuarelor se pot utiliza autovehicule care sunt dotate
numai cu perii circulare.
Arterele de circulatie pe care se executd activitatea de maturat si spalat mecanic
precum si frecventa zilnica sau saptamanala, sunt stabilite de catre municipalitate,
prin directia de specialitate.
Maturatul mecanic al arterelor se efectueaza pe o latime de minimum 1 metru de la
bordurd. Pentru evitarea formarii prafului §i pentru crearea unui climat citadin
igienic, operatia de maturare va fi precedatd de stropirea carosabilului sau a
trotuarelor cu apa, daca praful nu este umectat ca urmare a conditiilor naturale, sau
temperatura exterioara, in zona maturata, nu este mai mica decat cea de inghet.
Maturatul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, in piete, in locuri de parcare
sau pe suprafete anexe ale spatiilor de circulatie, de odihna ori de agrement in toate
cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanic.
Din punct de vedere al Tmbracamintei spatiilor de circulatie, de odihnd sau de
agrement, maturatul se realizeaza pe suprafete neimbracate sau imbracate cu asfalt,
pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rau.
Efectuarea curdteniei in timpul zilei, se efectueaza in tot timpul anului pe toata
durata zilei si cuprinde operatiunile de maturat a strazilor, a trotuarelor, a aleilor, de
colectare si indepartare a obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunoi si
scrumiere, de cosire a ierbii de pe zonele verzi aferente drumurilor si trotuarelor in
scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.
Operatiunea de maturat se efectueaza pe toata perioada anului cu exceptia perioadei
in care se efectueaza curatatul zapezii sau temperatura exterioara este sub cea de
inghet.
Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va
face in recipiente acoperite, amplasate in conditii salubre, n spatii special amenajate
si se vor transporta cu mijloace de transport adecvate.
Se interzice depozitarea temporara a reziduurilor stradale, intre momentul colectarii
si cel al transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuaruri, spatii
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verzi sau altele asemenea. De asemenea, este interzisa depozitarea reziduurilor
stradale rezultate din activitatea de maturat manual in containerele pentru deseuri
municipale.

Deseurile rezultate din procesul de maturare, inclusiv mecanizata, dacd nu au fost
amestecate cu deseurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri
fara a fi necesara efectuarea operatiunii de sortare.

Deseurile stradale din cosurile de gunoi, inclusiv cele amplasate in zonele verzi
(parcuri, scuaruri, alei) vor fi incarcate in autospeciale si transportate direct la statia
de sortare.

Biodeseurile, in special frunzele, iarba cositd, crengile vor fi colectate mecanic si
manual si transportate la statia de compostare.

Operatiunile de spalare mecanicd a arterelor si trotuarelor se executd in perioada
1 aprilie - 1 octombrie, perioada ce poate fi modificata de directia de specialitate a
municipalitatii in functie de conditiile meteorologice concrete.

Este interzisd efectuarea operatiilor de spalare mecanicda in perioada in care,
conform prognozei meteorologice este posibila formarea poleiului.

La executarea operatiunii de spalare mecanica se va avea in vedere sa nu fie afectati
pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare pe langa
care se trece cu utilajul ce realizeaza operatiunea. Operatiunea de spalare se executa
atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare dupa terminarea operatiei de maturare si
curatare a rigolelor.

Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent cu operatia de maturare.
Latimea pe care se aplica curatarea rigolelor este de cel putin 1 m, masurata de la
bordura spre axul median al strazii.

Curatarea sistemului de canalizare pluviala, in special a gurilor de captare se
efectueaza mecanic lunar, pe tot parcursul anului cu exceptia perioadei reci a anului
cand aceasta activitate nu este posibila de efectuat.

Pentru realizarea operatiunii de spalare se utilizeazd numai apd brutd luatd din
punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al
municipiului Chisinau.

Personalul implicat la actiunile de curdtenie va fi echipat cu haine speciale,
imprimate cu logo-ul operatorului, dotati cu echipament modern de maturare si
strangere a reziduurilor.

Maturatul cailor de acces si a trotuarelor din zona de amenajare si salubrizare a
blocurilor de locuinte, se efectueaza atat manual cat si mecanic de catre asociatiile
de locatari de orice forma, iar reziduurile rezultate se transporta la depozitul pentru
deseuri municipale. Depozitarea reziduurilor rezultate din operatiunile de maturat
manual in recipientele pentru deseuri municipale este interzisa.

Operatorul are obligatia sa anunte directia de specialitate a municipalitatii de toate
situatiile in care este impiedicata realizarea operatiilor de maturare sau spalare.

SECTIUNEA a 2-a
Deszipezirea si combaterea poleiului de pe spatiile si caile publice
Operatorul care presteaza serviciul de curdtare si transportul zapezii isi va organiza
sistemul de informare si control asupra starii drumurilor cat si a modului de
pregatire si actionare pe timp de iarna.
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Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de sigurantd in timpul
iernii, operatorul va lua urmatoarele masuri:
masuri pregatitoare;
masuri de prevenire a inzapezirii si de deszapezire;
masuri de prevenire si combatere a poleiului;
intocmirea anuald a unui program comun cu directia de specialitate a
municipalititii, pand la 1 octombrie pentru actiunile necesare privind
deszapezirea, prevenirea si combaterea poleiului.
Directia de specialitate a municipalitatii impreuna cu operatorul vor lua masurile
de organizare a interventiilor pe timp de iarna, care constau in:
stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile orasului si dotarea
necesard deszapezirii pe timp de iarna;
organizarea unitatilor operative de actiune;
intocmirea planului operativ;
elaborarea programului pregatirilor pentru iarna.
Planul operativ de actiune in timpul iernii va cuprinde:
centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;
centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire §i transport necesare;
lista strazilor si a tronsoanelor de strazi, trotuare si curti de bloc pe care se va
actiona;
lista strazilor si a tronsoanelor de strazi, trotuare si curti de bloc pe care se va
actiona cu prioritate;
lista mijloacelor de comunicare;
lista persoanelor responsabile cu adresd si numerele de telefon de la serviciu si
acasa;
necesarul de carburanti, lubrifianti, inventar gospodaresc, echipament de protectie,
care se gaseste in planul operativ;
lista mobilierului stradal cu precizarea localizarii capacelor caminelor de
canalizare si a gurilor de scurgere;
dispunerea spatiilor pentru adunare si odihna personalului.
Indepirtarea zipezii se va realiza atit manual, cit si mecanic.
Indepértarea zipezii manual se efectueazi atit ziua cit si noaptea, in functie de
necesitdfi cu respectarea normelor de protectie a muncii in vigoare.
Functie de prognoza meteorologica operatorul va actiona preventiv pentru
preintampinarea depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.
In cazul depunerii stratului de zapada si formarii ghetii, arterele de circulatie a
mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a
strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport in comun, caile de
acces la institutiile publice si unitdtile de alimentatie publica trebuie sa fie
practicabile Tn termen de maxim 4 ore de la incetarea ninsorii.
In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se
va interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe
care circuld mijloacele de transport in comun.
Actiunea de deszapezire trebuie sd continue pana la degajarea tuturor strazilor,
trotuarelor, aleilor, inclusiv a celor din parcuri si scuaruri i drumurilor din curtile
de bloc.
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Odata cu indepartarea zapezii se vor degaja atat rigolele cat si gurile de scurgere,
astfel Incat in urma topirii zapezii apa rezultatd sa se scurga in canalizare.
Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszdpezirii strazilor pe timp
de iarna, se va tine de catre operator in registre special intocmite pentru aceasta
activitate si denumite ,,jurnal de activitate pe timp de iarna”.
Jurnal de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul directiei de
specialitate a municipalitatii, constituie documentul primar de baza pentru
verificarea activitatii si decontarea lucrarilor efectuate.
in jurnalul de activitate se vor trece urmitoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

C) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

d) strada pe care s-a actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata

g) utilajele/echipa care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

1) temperatura exterioara,

J) conditiile hidrometeorologice;

K) grosimea stratului de zapada conform datelor de la Serviciul

Hidrometeorologic de Stat;

I) semnétura dispecerului;

m) semnatura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.
Evidenta se va tine pe schimburi separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru
actiunea cu forte umane.
Incarcarea, transportul, descdrcarea si depozitarea zdpezii si a ghetii acesteia
trebuie sa se realizeze In maximum 72 ore de la terminarea activitatii de
deszapezire.
Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se
realizeaza concomitent cu operatia de deszapezire.
Imprastierea substantelor antiderapante, in cazul in care prognoza meteorologici
sau mijloacele de detectare locala indica posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si
in perioada in care se inregistreaza variatii de temperatura care conduc la topirea
zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, se realizeaza in
maximum 3 ore de la avertizare.
Combaterea poleiului se face utilizdnd materiale antiderapante, iar imprastierea
acestora se realizeaza cat mai uniform pe suprafata partii carosabile.
Utilizarea clorurii de calciu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se
utilizeaza in cazul in care temperatura nu scade sub —10 °C. Pentru temperaturi
mai scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte substante chimice care au un
grad de coroziune redusa.
Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zdpezii, inghetului si combaterea
formarii poletului vor fi aprobate de directia de specialitate a municipalitatii.
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CAPITOLUL Il
SECTIUNEA 1
Activitati de gestionare a deseurilor

Sistemul de gestionare a deseurilor cuprinde constructii, instalatii si echipamente
specifice destinate prestarii serviciului de gestionare a deseurilor, precum:

1) recipiente de colectare a deseurilor municipale;

2) puncte de colectare a deseurilor municipale;

3) baze de intretinere a autovehiculelor de salubritate;

4) centre teritoriale de colectare separata a deseurilor.
Operatorul serviciului de gestionare a deseurilor este obligat ca prin modul de
prestare a serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si
utilaje corespunzatoare cerintelor autoritdfilor competente din domeniul sanatatii
publice si al protectiei mediului.
Operatorul serviciului de gestionare a deseurilor este obligat sa asigure continuitatea
serviciului.

SECTIUNEA 2-a
Colectarea si transportul deseurilor municipale
Prestarea serviciului de gestionare a deseurilor privind colectarea si transportul
deseurilor municipale trebuie realizata in astfel de condifii Incat s se asigure:
1) protejarea sanatatii populatiei;
2) protectia mediului inconjurator;
3) mentinerea curdteniei i crearea unei estetici corespunzatoare a orasului;
4) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea
acestora.
Operatorul va asigura utilizatorii cu recipiente pentru realizarea colectarii separate,
in paralel cu constientizarea utilizatorilor asupra tratarii cu responsabilitate a
problemei deseurilor.
Persoanele fizice si juridice, generatoare de deseuri municipale, trebuie sa realizeze
activitatea de colectare, potrivit specificului locului de generare a deseurilor, in
conditii salubre, 1n spatii special amenajate si prin sistemele propuse si asigurate de
operatorul care organizeaza activitatea de colectare a deseurilor municipale.
Utilizatorii serviciului de colectare si transport vor fi dotati cu recipiente de
colectare de catre operatorul de gestionare a deseurilor prin amplasarea acestora in
locurile special amenajate conform legii. Recipientele de colectare vor fi puse la
dispozitia persoanelor fizice, de catre operator, in regim de comodat, in baza
tarifului aprobat, iar pentru persoanele juridice, prin inchiriere sau vanzare.
Pentru reducerea volumului, a cantitatii, facilitind manevrarea si pentru cresterea
gradului de recuperare, deseurile destinate depozitarii trebuie sortate.
Colectarea separata se va realiza pe tipuri de deseuri municipale astfel:
1) pentru utilizatorii, persoane fizice din gospodariile individuale separat pentru:
fractia reciclabila si fractia biodegradabila;
2) pentru utilizatorii, persoane juridice, institutii publice asociatii de locatari de
orice forma, separat pentru: fractia reciclabila, fractia biodegradabila si sticla;
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Colectarea deseurilor municipale se va realiza de catre utilizatori in recipiente de
culoare gri pentru fractia biodegradabila, de culoare verde pentru fractia reciclabila
si de culoare albastra pentru sticla.

Punctele de colectare vor fi dotate de catre operatorul de gestionare a deseurilor cu
recipiente marcate in culorile prevazute la pct. 60 avand capacitatea de
inmagazinare corelatd cu numarul de utilizatori arondati si cu ritmicitatea de
ridicare, asigurand conditii de acces usor pentru autovehiculele destinate colectarii.
Pentru blocurile de locuinte, spatiile de colectare exterioare puse la dispozitie de
autoritatea administratiei publice locale se amenajeaza astfel incat sa permita
amplasarea numarului necesar de recipiente care sa asigure capacitatea de
depozitare, inclusiv pentru colectare separatd corelatd cu ritmicitatea de ridicare.
Aceste spatii vor fi imprejmuite, acoperite si amplasate in locuri care sa permita
accesul usor al autovehiculelor de colectare, cu spatiu care sd permita respectarea
regulilor de circulatie. Stabilirea locului de amplasare a punctelor de colectare a
deseurilor municipale pe domeniul public se va face astfel incat distanta pana la
ferestrele spatiilor cu destinatie de locuinta sa fie mai mare de 10 m.

Platformele spatiilor necesare colectarii deseurilor vor fi in mod obligatoriu pavate
sau asfaltate de catre utilizatori si vor fi prevazute cu rigole de preluare a apei
provenite din scurgeri sau a celei meteorice.

Tuburile si camerele de deseuri, existente in blocurile de locuinte si construite
conform proiectelor de executie reprezintda punct de colectare a deseurilor
municipale prevazute pentru aceste blocuri. Aceste camere si tuburi pot fi inchise
sau reorganizate, in conformitate cu decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 3/5
din 20.02.2020 cu modificarile ulterioare.

La gospodariile individuale colectarea se va face separat in recipiente tip europubela
de culoare maro pentru deseurile biodegradabile si culoare verde pentru deseurile
reciclabile care prezinta un grad de siguranta ridicat din punct de vedere sanitar si al
protectiei mediului puse la dispozitie de operator, in regim de comodat, in baza
tarifului aprobat.

Operatorul va asigura cu strictete transportul deseurilor colectate separat, conform
unui grafic coordonat cu directia de specialitate a municipalitatii.

Mentinerea 1n stare salubrd, ventilarea, deratizarea, dezinfectia si dezinsectia
punctelor de colectare revin persoanelor fizice si/sau juridice, asociatiilor de locatari
daca acestea se afla in incaperi apartindnd utilizatorului, sau cand acestea sunt
amplasate pe domeniul public.

Colectarea deseurilor municipale se efectueaza folosindu-se doar autovehicule
special echipate pentru transportul lor.

Vehiculele vor fi incarcate astfel incat deseurile sa nu fie vizibile si sd nu existe
posibilitatea imprastierii lor pe calea publica. Fiecarui vehicul 1 se va asigura
personalul necesar pentru executarea operatiunilor specifice, in conditii de siguranta
si de eficienta.

Incircarea deseurilor municipale in vehiculele transportatoare se face direct din
recipiente. Este interzisd desertarea recipientelor, in vederea incarcarii deseurilor
municipale in vehicule.
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Personalul care efectueaza colectarea este obligat sa manevreze recipientele astfel
incat sa evite raspandirea deseurilor in afara autovehiculelor de transport. Dupa
golire recipientele vor fi agezate in locul de unde au fost ridicate.

In cazul deteriorarii unor recipiente si al imprastierii accidentale a deseurilor in
timpul operatiunii de golire, personalul care executd colectarea este obligat sa
incarce intreaga cantitate de deseuri in autovehicul, astfel incat locul sa ramana
curat.

Personalul care executd colectarea este obligat sa incarce in autovehicule intreaga
cantitate de deseuri menajere existente la punctele de colectare, 1asand locul curat
chiar daca exista deseuri municipale amplasate 1anga containerele de colectare.

In cazul in care langa containerele de colectare sunt depozitate si alte deseuri decat
cele municipale, operatorul va instiinta utilizatorul si le va evacua contra plata.
Transportul deseurilor municipale, functie de provenienta acestora se realizeaza
numai de operatorul serviciului de gestionare a deseurilor utilizand autovehicule
speciale care sa nu permitd Tmprastierea deseurilor sau a prafului in timpul
transportului.

Starea tehnicd a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiel pe
drumurile publice, fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu
emisii reduse de noxe (zgomot si gaze de esapament) si sd prezinte o buna
ctanseitate a benelor de Incarcare.

Personalul operativ care deserveste mijloacele auto trebuie sa fie instruit pentru
efectuarea acestuia in conditii de sigurantd, sa detind toate documentele de insotire
si sa nu abandoneze deseurile pe traseu.

Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru
sandtatea populatiei si a mediului. Pentru minimizarea distantelor de transport se va
utiliza statia de transfer.

In cazul in care, ca urmare a executiei unor lucriri tehnico edilitare aferente
infrastructurii si care Tmpiedica utilizarea punctelor de colectare stabilite si/sau
accesul autovehiculelor destinate transportului deseurilor municipale, operatorul, pe
baza notificdrii transmise de autoritatea publica locald, trebuie sa anunte cu cel putin
3 zile Tnainte, situatia ce intervine, durata acesteia, punctele de colectare care se
utilizeaza in aceasta perioada si programul de colectare.

Pe toatd aceastd perioada operatorul are obligatia sa doteze punctele de colectare
care vor fi folosite de utilizatorii afectati cu capacitati de colectare suficiente si sa
reduca intervalul intre doua colectari succesive, daca este cazul.

In cazul aparitiei unor intemperii care au ca efect intreruperea serviciului, sau
diminuarea cantitatilor contractate de la utilizatorii, operatorul are obligatia sa
anunfe aceastd situatie si sa factureze numai cantititile sau serviciile efectiv
realizate.

SECTIUNEA a 3-a
Alte activitati de gestionare a deseurilor
Deseurile generate de catre persoanele fizice si juridice care nu fac parte din
categoria de deseuri municipale, si anume: deseurile din constructii si demolari,
biodeseurile, deseurile de echipamente electrice si electronice, deseurile
voluminoase vor fi transportate separat la centrele de colectare. In cazul persoanelor



83.

84.

85.

fizice acestea pot fi colectate periodic de catre operatorul de gestionare a deseurilor,
conform unui program intocmit si aprobat de catre directia de specialitate a
municipalitatii $i comunicat populatiei.

Activitatile de tratare (operatiunile de valorificare sau eliminare) a deseurilor,
inclusiv a celor municipale, vor fi prevazute in programe si regulamente speciale
privind gestionarea deseurilor, aprobate de catre Consiliul municipal de Chisindu in
baza unui sistem integrat de gestionare a deseurilor in municipiul Chisinau.

SECTIUNEA a 4-a
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de gestionare a deseurilor

Operatorul serviciului de gestionare a deseurilor are urmatoarele drepturi:

1) sd 1incaseze contravaloarea serviciului de gestionare a deseurilor
prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de catre Consiliul municipal
Chisinau;

2) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si
tarifelor din economie;

3) sda propuna modificarea tarifului aprobat 1in situatiile de schimbare
semnificativa a echilibrului contractual;

4) sa aplice la facturare tarifele aprobate de catre Consiliul municipal Chisinau;

5) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari,
cu un preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate, nu au fost achitate
dupa 45 de zile de la primirea facturii;

6) sa solicite recuperarea debitelor in instanta;

7) sa beneficieze de toate drepturile prevazute de actele normative in vigoare
privind reglementarea desfasurarii activitatilor specifice serviciului de
gestionare a deseurilor;

8) sa factureze utilizatorului prestarea serviciului de colectare a deseurilor din
interiorul si exteriorul punctelor de colectare, potrivit contractului incheiat;

9) sa presteze servicii de dezinfectare si spalare a recipientelor si a punctelor de
colectare a deseurilor municipale contra plata.

Operatorul serviciului de gestionare a deseurilor are urmatoarele obligatii:

1) sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte pentru a se putea
stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

2) sa asigure prestarea serviciului de gestionare a deseurilor, conform
prevederilor contractuale §i cu respectarea prezentului regulament,
prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

3) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, conform prevederilor legale;

4) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii
serviciului;

5) sa furnizeze directiei de specialitate a municipalitatii, informatiile solicitate si
sd asigure accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora
presteaza serviciul de gestionare a deseurilor, in conditiile legii;
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87.

88.

6) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele, necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de gestionare a deseurilor, prevazute de
legislatia in vigoare;

7) sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de
gestionare a deseurilor;

8) si colecteze intreaga cantitate de deseuri municipale si sa lase 1n stare de
curdatenie spatiul destinat depozitarii recipientelor de colectare si domeniul
public;

9) sa doteze, prin comodat, cu pubele si/sau containere persoanele fizice, in baza
tarifului aprobat, iar persoanele juridice prin vanzare sau inchiriere;

10) sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

11) sa doteze utilizatorii cu recipientele necesare colectarii separate, in conditiile
stabilite de prezentul regulament;

12) sa asigure activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare mai mare sau cel putin egal cu cel in care se presteaza
activitatile de gestionare a deseurilor;

13) sa tind evidenta gestiunii deseurilor si sd raporteze periodic directiei de
specialitate a municipalitatii si autorititilor de mediu competente, situatia
conform reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a

Drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciului de gestionare a deseurilor

Au calitatea de utilizator al serviciului de gestionare a deseurilor, beneficiarii

individuali sau colectivi, directi ori indirecti.

Dreptul fara discriminare de acces la serviciul de gestionare a deseurilor, de

utilizare a acestuia precum si la informatiile publice este garantat tuturor

utilizatorilor.

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

1) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, Serviciul public de gestionare a
deseurilor, n conditiile contractului de prestare a serviciilor;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operator
prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

3) sa sesizeze directiei de specialitate a municipalitatii deficiente constatate in
sfera serviciului public de gestionare a deseurilor si sd faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

4) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si
sustinerea intereselor proprii;

5) sd primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de gestionare a
deseurilor, despre deciziile luate 1n legdtura cu acest serviciu de catre
autoritatea administratiei publice locale sau operator, dupa caz;

11
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciului de gestionare a
deseurilor;

sda se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritdfilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu
direct ori indirect.

sd li se presteze serviciul de gestionare a deseurilor in conditiile prezentului
regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in
contract;

sa conteste facturile cand constatd incalcarea prevederilor contractuale in baza
unor procese verbale intocmite de autoritatea administratiei publice locale sau
de autoritatea de reglementare competenta;

sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului
sau autoritdtilor administratiei publice locale si centrale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

sd solicite operatorului de gestionare a deseurilor prestarea serviciilor de

dezinfectie a recipientelor si punctelor de colectare a deseurilor municipale
contra plata.

Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, institutii publice, asociatiile de locatari de
orice forma din orasul Chisindu au urmatoarele obligatii:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

12

sda respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de
prestare a serviciului de gestionare a deseurilor;

sd achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu
prevederile contractului de prestare a serviciului de gestionare a deseurilor;

sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;
sa asigure colectarea separata a deseurilor, rezultate din gospodariile proprii
sau din activitatile lucrative pe care le desfasoara, precum si depozitarea
acestora in containere asigurate de operatorul serviciului de gestionare a
deseurilor, numai in locurile special amenajate;

sa accepte intreruperea temporara a prestarii serviciului de gestionare a
deseurilor pentru ca urmare a executiei unor lucrari prevazute in programele
de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

s respecte normele de igienad si sanatate publica stabilite prin actele normative
in vigoare;

sd incheie contract pentru prestarea serviciului de gestionare a deseurilor cu
operatorul desemnat de catre Consiliul municipal Chisindu;

sd execute operatiunea de colectare in conditii de maxima sigurantd din punct
de vedere al sanatatii oamenilor si al protectiei mediului, astfel Tncat sa nu
produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de deseurt;

sd nu introduca in recipientele de colectare alte deseuri decat cele municipale
definite in prezentul regulament;

sd mentind in stare de curdtenie spatiile in care se face colectarea, precum si
recipientele in care se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectarii;



11) sa asigure procedurile de dezinfectie de doua ori pe luna in perioada 1 martie —
30 noiembrie a fiecarui an si dezinsectie si deratizare, dupd necesitate, a
punctelor de colectare a deseurilor municipale pe care le utilizeaza;

12) sa asigure dezinfectie si spalarea recipientelor de colectare a deseurilor
municipale de doua ori pe luna in perioada 1 martie — 30 noiembrie a fiecarui
an;

13) sa depoziteze deseurile municipale doar in recipientele de colectare proprii
amplasate la punctul de colectare stabilit sau in propria gospodarie;

14) sa nu arunce sau depoziteze alte deseuri decat cele municipale 1n recipientele
de colectare sau pe platformele punctelor de colectare a deseurilor;

CAPITOLUL IV

Responsabilitati privind asigurarea si mentinerea curateniei pe domeniul public

90.

1)

In scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public din orasul Chisindu, se

Impun urmatoarele obligatii:

pentru persoanele fizice rezidente, precum si pentru oaspetii orasului:

a) sa nu arunce hartiile, deseurile de ambalaje, mucurile de tigara, cojile de
seminte, etc. pe domeniul public sau privat si sd le depoziteze in cosurile de
gunoi amplasate de municipalitate de-a lungul strazilor, in parcuri, scuaruri si
alte asemenea locuri;

b) sd nu arunce deseuri municipale si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe
terenuri virane, pe zonele de agrement, nici in cosurile de gunoi instalate pe
trotuare, alei sau in statiile de asteptare a transportului public;

C) sd mentind si sa asigure curatenia (maturatul, spalatul, cositul ierbii, greblarea
frunzelor uscate) gospodariilor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil, respectiv limita proprietatii, si domeniul public, precum si zona de
trotuar si spatiu verde, inclusiv alveolele pana la partea carosabild a strazii sau
a drumului, in dreptul imobilelor in care locuiesc;

d) sa amenajeze spatiul verde din fata gospodariei cu arbori si arbusti decorativi,
flori sau gazoane;

e) sa nu efectueze pe domeniul public reparatii care pot produce scurgerea
uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau spalarea autovehiculelor;

f) sa nu pastreze materiale de constructie, obiecte sau utilaje vechi si uzate pe
domeniul public sau privat din fata gospodariei;

g) sd nu pastreze in suprafata locativa marfuri, materiale sau alte bunuri care prin
mirosul pe care 1l degaja deranjeaza ceilalti locatari sau care, in contact cu
agentii atmosferici, se descompun si produc deteriorari sau degradari
imobilului;

h) s nu murdareasca portile, gardurile, jgheaburile, burlanele si fatadele
cladirilor;

I) sa pastreze In buna stare de folosinta si sa nu degradeze cosurile, pubelele,
containerele si alt mobilier urban din dotarea municipalitatii, amplasate pe
strazi, in parcuri si in alte locuri publice;

J) sa sa indeparteze zapada si/sau gheata existentd pe trotuare si alei pietonale pe
toatd latimea acestora pana la partea carosabild a strazii sau a drumului, in
dreptul imobilelor in care locuiesc;

13



2)

3)

K) sa indeparteze turturii formati in jgheaburile cladirilor, care prezinta un
potential pericol pentru siguranta pietonilor.

I) detind asupra lor mijloacele/dotarile necesare (pungd, faras, matura) si sa curete
locul de excrementele animalelor de companie proprii;

m) sd asigure o permanenta stare de curatenie si igienizare a spatiilor destinate
animalelor de companie sau a pasarilor de orice fel, precum si a spatiilor
destinate cresterii animalelor mici sau a pasarilor de curte, luand masurile
necesare in vederea evitarii crearii disconfortului din cauza mirosurilor;

pentru persoanele juridice rezidente, institutiile publice:

a) sd mentina si sa asigure curatenia (maturatul, spalatul, cositul ierbii, greblarea
frunzelor uscate) a incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil,
respectiv limita proprietatii, si domeniul public, precum si zona de trotuar si
spatiu verde, inclusiv alveolele pana la partea carosabila a strazii sau a
drumului, pe portiunea din dreptul imobilului, conform schemei aprobate de
catre Pretura de sector;

b) sd amenajeze spatiul verde din fata imobilului cu arbori si arbusti decorativi,
flori sau gazoane;

C) sd asigure curatenia locurilor de parcare pe care le utilizeaza acestia sau, daca
este cazul clientii acestora din domeniul public, si sd nu efectueze reparatii care
pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau spalarea
autovehiculelor;

d) sa asigure curatenia terenului, pavilionului si mobilierului urban ale statiilor de
asteptare a transportului public, in cazul persoanelor juridice care detin drept
de proprietate sau de arenda pe acest spatiu;

e) sa indeparteze zapada si/sau gheata existentd pe trotuare si alei pietonale pe
toatd ldfimea acestora pana la partea carosabild a strdzii sau a drumului, in
dreptul imobilelor cu drept de proprietate sau de arenda in care isi desfasoara
activitatea sau pe care le folosesc 1n alte scopuri;

f) sa indeparteze turturii formati in jgheaburile cladirilor, care prezinta un
potential pericol pentru siguranta pietonilor.

g) sa instaleze cosuri de gunoi pentru clientii proprii, in cazul persoanelor
juridice, proprietari de gherete, tonete, etc., care presteaza servicii de
alimentatie publica;

pentru asociatiile de locatari de orice forma:

a) sa mentind si sa asigure curatenia in casele scarilor si subsolurile blocurilor de
locuinte din administrare;

b) sa mentina si sa asigure curatenia (maturatul, spalatul, cositul ierbii, greblarea
frunzelor uscate, indepartarea zapezii si/sau a ghetii) terenului aferent blocului
de locuinte din administrare, precum si a zonei de amenajare si salubrizare
definitd in Regulamentul privind gestionarea resurselor funciare, aprobat prin
decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 3/23 din 02.04.2013, atribuita
conform schemei elaborata si aprobata de cétre Pretura de sector;

c) sa indeparteze turturii formati in jgheaburile blocurilor de locuinte, care
prezintd un potential pericol pentru siguranta pietonilor;

d) sa amenajeze spatiul verde din zona de amenajare si salubrizare cu arbori si
arbusti decorativi, flori sau gazoane;

e) sa asigure toaletarea arbustilor din zona de amenajare si salubrizare;



91.

f) sa solicite interventia operatorului de gestionare a spatiilor verzi privind
toaletarea/defrisarea arborilor din zona de amenajare si salubrizare care
prezinta pericol pentru siguranta oamenilor.

CAPITOLUL V
Interdictii i sanctiuni
Pe raza administrativ-teritoriala a orasului Chiginau este interzisa:

1) aruncarea deseurilor de ambalaje, hartiilor, mucurilor de tigara, cojilor de
seminte, etc. pe domeniul public sau privat;

2) scoaterea gunoaiclor maturate din localuri, magazine sau imobile pe strazi,
precum si indepartarea gunoiului maturat de pe trotuare in rigole sau carosabil,

3) murdarirea carosabilului si a trotuarelor cu pneurile murdare sau transportul in
conditii improprii al oricaror produse sau materiale (ex; scurgerea sau
imprastierea nisipului, pietrisului, pamant, betoane, lichide, etc.).

4) aruncarea apelor uzate pe trotuare, spatii verzi, carosabil sau in gurile sistemului
de canalizare pluviald a orasului;

5) lipirea, scrierea, inclusiv cu graffiti sau expunerea de afise sau anunturi in alte
locuri decat pe panourile speciale de afisaj si reclame fixe;

6) mentinerea bannerelor de publicitate deteriorate, inestetice, incomplete sau
depasite pe fatadele sau acoperisurile imobilelor, in vitrinele magazinelor sau
amplasate pe strazi;

7) ocuparea anumitelor suprafete din domeniul public pentru executarea de schele
pentru reparatii, devierea circulatiei pietonale sau rutiere impusa de executarea
lucrarii, fard autorizatii din partea administratiei publice locale;

8) ruperea sau degradarea indicatoarelor de circulatie, a corpurilor de semafor, a
semafoarelor, placutelor indicatoare de strazi;

9) degradarea marcajelor si indicatoarelor turistice, a podetelor si parapetelor de pe
potecile turistice, precum si a altor dotari aferente acestora;

10) degradarea gratarelor, caminelor, recipientelor de canal stradal aferente retelelor
tehnico — edilitare aflate in domeniul public;

11) neinchiderea cu capace, gratare a caminelor, recipientelor de canal stradal
aferente retelelor tehnico —edilitare;

12) astuparea gurilor de scurgere stradale cu nisip, gunoi, reziduuri sau cu alte
materiale;

13) executarea de planuri inclinate din beton, asfalt sau alte materiale precum si
scoaterea bordurilor sau realizari de pante pentru urcarea autovehiculelor pe
trotuar;

14) blocarea locurilor pentru parcare, a trotuarelor si carosabilului cu lanturi, cabluri
sau alte materiale fara acordul administratiei publice locale, precum si
murdarirea cladirilor, gardurilor si a platformelor parcarilor prin inscriptionare;

15) depozitarea gramezilor de zdpadd in amestec cu material antiderapant (sare,
nisip, etc.) rezultate din activitatea de deszapezire, pe zonele verzi, garduri vii,
alveole stradale plantate cu arbori;
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93.

94,

95.

16) spalarea autovehiculelor pe strazi, in rauri sau pe malurile acestora si in alte
locuri ce apartin domeniului public.

17) blocarea accesului utilizatorilor, precum si a autovehiculelor apartinand
operatorului la punctele de colectare a deseurilor;

18) aprinderea focului in: interiorul punctelor de colectare a deseurilor, europubele,
euro containere sau alte recipiente de colectare a deseurilor;

19) mutarea recipientelor pentru deseuri municipale din cadrul punctelor de
colectare pe alte amplasamente fara acordul operatorului de gestionare a
deseurilor sau a directiei de specialitate a municipalitatii;

20) depozitarea de catre persoane fizice sau juridice a deseurilor la alt punct de
colectare decat cel la care a fost arondat conform contractului incheiat cu
operatorul;

21) scoaterea si/sau Tmprastierea de catre persoane fizice a deseurilor municipale
depozitate in recipientele de colectare;

22) varuirea tulpinilor arborilor, bordurilor sau a altor echipamente de pe domeniul
public.

CAPITOLUL VI

Dispozitii finale
Prevederile prezentului regulament intra in vigoare din momentul aprobarii
acestuia de catre Consiliul municipal Chisinau.
Persoanele fizice si juridice, institutiile publice, asociatiile de locatari de orice
forma care incalcad prevederile prezentului Regulament vor fi sanctionate in
conformitate cu art. 181 din Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218
din 24.10.2008
Constatarea contraventiilor prevazute in prezentul regulament se efectueaza de
catre agentii constatatori stabiliti prin dispozitia primarului general nr. 141-d din
25.03.2019 cu modificarile ulterioare si de cétre colaboratorii Directiei de politie a
municipiului  Chisindu, iar contraventiile se examineazd de catre comisiile
administrative ale preturilor de sector din cadrul municipalitatii.
Prevederile prezentului regulament pot fi actualizate in functie de modificarile
legislatiei in domeniul salubrizarii si de aprobare a unui sistem integrat de
gestionare a deseurilor in municipiul Chisinau.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI
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